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BOLUM 1 - iLETiSiM STRATEJISI
1.1.GENEL CERCEVE

Borsamiz, Uyeleri ile etkili iletisim kurmak adina yapilan ve yapilacak faaliyetleri planlamaya
yonelik olarak iletisim planini olusturmayi hedeflemistir. Borsamiz, iletisim stratejisini, hedef
gruplarin belirlenmesi sonucu hedef gruplarin 6zelliklerini dikkate alarak olusturmustur. Bu
gruplar kamuoyunun hangi degerlere sahip oldugu dikkate alinarak olusturulmustur. Hedef
gruplarin iletisime olan ihtiyaglari, iletisim araglarina erisim imkanlari ve iletisimi ortaya ¢ikaran
konular, detayli bir sekilde incelenmis, tanimlanmis ve elde ettigi bilgilerle dort temel iletisim
grubu belirlemistir.

Organlar
Calisanlar

Uyeler; Anketler, toplantilar, telefon, faks, e-posta, sms, internet sitesi, sosyal aglar,
gorus/oneri/talep/sikdyet vb. formlar, hizmet binasi ilan panolari, egitim/seminerler, yerel basin,
stratejik plan vb. araglar ile iletisim saglanir.
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Paydaslar; Anketler, toplantilar, yazismalar, telefon, faks, e-posta, sms, internet sitesi, stratejik plan,
yillik faaliyet raporu, is birligi calismalari gibi araclar ile iletisim saglanir.

Organlar;Anketler, formlar, toplantilar, oryantasyon faaliyetleri, yazismalar, formlar, stratejik plan,
yillik faaliyet raporu, internet sitesivb. araclar ile iletisim saglanir.

Cahisanlar;Anketler, toplantilar, gériis/6neri formlari, iyilestirme calismalari, stratejik plan, ic

yazismalar, i¢c denetim, ilan panosu, telefon, e-posta, sms, kurulus i¢i yazilimlar, ydnetim sistemleri
dokimanlari vb. ile iletisim saglanir.

Kamuoyu;Basin biiltenleri, basin aciklamalari, basin toplantilari, internet sitesi, sosyal medya, e-
bilten, Basin yansimalari, yillik faaliyet raporu, stratejik planvb. iletisim saglanir.

CARSAMBA TICARET BORSASI ORGANIZASYON SEMASI
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—

Aciklama

tist diizey gahsanlardan bir veya daha
fazla alt galisana dodru hareket eden tek
yénli iletigim bigimi

Farkh departmanlarda ve statide ¢ahiganlarn
bu agamada diglince ve dnerilerini
paylasabilmesi, sorularini kelay bir sekilde
sorabilmesi

departmanlar ici veya
depurfmanh:r arasi olmak tzere

iki farkh seki|de uygu|c|nubi|iyor.

Musteriler, devlet memurlan, potansiyal migteriler,

topluluklar, paydaslar, saticilar veya ortaklar dahil
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kurum dig1 iletigim elarak kar§ilik buluyer,

YUKARIDAN ASAGI iLERISIM SURECH

D —
YONETIM

GERI BiLDIRIM

—
iLGiLl BiRIM
PERSONELL
——

LETiSIMINIiN 4 ANA TURU

Sonug¢

gbrev tanimlari,
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bltge, koordinasyon
mevcut kaynaklar
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istekler, éneriler, st yazilar
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ASAGIDAN YUKARI iLERISIM SURECIH

#
ILGILE BIRIM . GENEL SEKRETER GENEL SEKRETER YONETIM
PERSONELL YARDIMCISI . .
_
GERI BILDIRIM

GENEL SEKRETER

ILGILL BIRIM .
YARDIMCISI

PERSONELI

| YONETIM . | GENEL SEKRETER .

POLITIKALARIMIZ;

1.2. KALITE POLITIKAMIZ;

Cagdas Borsacilik Anlayisi iginde, Ureticilerimizin ve Uyelerimizin Mahsuliinii
Kiymetlendirmek, Uyelerin ve Hizmet Alanlarin, Beklenti ve ihtiyaclarini Yasal Sartlar
Cercevesinde Karsilayarak Memnuniyetlerini Saglamak, Kalite Yonetim Sisteminin Sartlarina
Uyarak Etkinligini Siirekli lyilestirmektir.

1.3. BILGi iSLEM POLITIKAMIZ;

Guglu kurumsal altyapisiyla, borsacilik islemlerinde sektorel gelismeleri ve teknolojik
yenilikleri takip ederek, lyelerine diinya standartlarinda kaliteli hizmet vermek, tyelerinin
mesleki Etkinliklerini kolaylastirmak, kurumsal gelisimlerini saglamak amaciyla Garsamba
Ticaret Borsasi’'nin istikrarli bliyiimesi ve alaninda uluslararasi kimlige ulagmasi igin
sunacagi hizmet anlayisinda “kalite”yi kilavuz edinmek ve kalite diizeyini gelisen teknoloji
dogrultusunda arttirmaktir.

1.4. MALI POLITIKAMIZ;
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Carsamba Ticaret Borsasi, Uyelerinin ihtiyaglarinin karsilanmasi, mesleki faaliyetlerinin
kolaylastiriimasi ve gelistirilmesi, dirustlik ve gliveni hakim kilmak tzere disiplin, ahlak ve
dayanismayi korumak ve 5174 sayili kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla Borsalara
verilen gorevleri yerine getirmek Gzere 1991 yilinda kurulmustur. Carsamba Ticaret Borsasi
5174 sayili kanunun vermis oldugu yetki ile Uyelerinden almis oldugu kayit Ucreti, yillik aidat,
Tescil Uicreti, yapilan hizmetler karsiligi alinan Ucretler, belge bedelleri, yayin gelirleri, bagis-
yardim, istiraklerden ve sair gelirlerden olusan kaynaklari ile yukarida zikredilen kurulus
amaglarini yerine getirmek izere yapacagi harcamalari mali politikasini olusturmaktadir.

1.5. INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ;

- Isin gerektirdigi nitelik, yetenek ve biitce imkanlar dogrultusunda yeterli sayida insan
kaynagini istihdam etmek, Hizmet ici egitimlerle mesleki ve kisisel anlamda siirekli gelisim
ortami hazirlamak,

- Gorev taniminin gerektirdigi sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat dogrultusunda Gcret
politikasi yuritmek, Calisanlarin kurum aidiyetini ve motivasyonunu 6n planda tutmak,
Calisan performansini diizenli olarak izlemek, performansi dogrultusunda ceza-

odul uygulamak ve bununla ilgili agik iletisimi desteklemek, Calisan 6neri ve beklentilerini
dikkate almak, Calisanlar arasinda firsat esitligi yaratmak, Calisma hayati ile ilgili yasa ve
kurallari tam olarak uygulamak, insan kaynaklari politikasini gézden gecirmek ve siirekli
iyilestirmektir.

iINSAN KAYNAKLARI TEMEL ETIK iLKELERIMIZ

1) Gorevin 06zelligine uygun personelin niteliklerini  belirlemek ve atama islemlerini
gergeklestirmek,

2) Personelin is yapma yeteneginin, girisimciliginin, basari ve gabasinin gelistiriimesi icin ihtiyag
duyulan egitimleri belirlemek ve alinmasini saglamak,

3) Personelin, etik degerler ve etik davranis ilkeleri ile verimlilik ve karhlk ilkelerine bagl olarak
¢alismasini ve kuruma baglihgini tesvik etmek,

4) Personeli ilgilendiren konularda personeli zamaninda bilgilendirmek,

5) insan Kaynaklari politikasini siirekli gézden gecirmek, giincellemek ve gelistirmek. sekliyle
glincellenmesi

1.6. UYE ILISKILERI POLITIKAMIZ;

Carsamba Ticaret Borsasi Uyelerinin temenni, dilek ve onerilerini kolayca iletebildigi, bu
taleplerin hizli, etkin, objektif, adil ve gizlilikle ele alindigi, bagh bulundugu yasalara uygun
sekilde degerlendirildigi ve gerekli iyilestirmelerin yapilarak takip edildigi bir tye iligkileri ve
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memnuniyeti sistemini taahhit ederek, seffaf ve hesap verilebilir ilkeleri dogrultusunda,
¢6zim odakl bir politika izlemeyi amac edinmistir.

1.7. ILETiSIM VE YAYIN POLITIKAMIZ;

Garsamba Ticaret Borsasi’'nin giindemindeki konulari, yiruttigu tarimsal, ekonomik, kilttrel,
sosyalfaaliyet ve projeleri, dogru bilgiler 1s1ginda glinimiiz haberlesme araclari vasitasiyla
tanitmak,lyelerimize, paydaslarimiza ve hedef kitlelerimize faydal ve yol gosterici dogru
bilgiler aktararakbdlgemizin, lilkemizin tarimsal ve ekonomik alanda gelismesine katkida
bulunmaktir.Paydaslarimiza sdylemek istediklerimizi acik ve anlasilir olarak 6zetlememizi
vemesajimizi naslliletecegimizi sekillendirmemizi saglayacak diizgiin asamali bir siireg
olusturmaktadir.

UYGULAMA;

e Borsamiza gelen gunlik gazetelerden Borsamizla dogrudan ilgisi olan haberlerin
birer kopyasinin alinarak PDF veya baska bigimlerde bilgisayar ortaminda
arsivlenmesi,

e (Carsamba Ticaret Borsasl Yayin Kurulu tarafindan Borsamiz yayinlarinin igeriginin
belirlenmesi, yayinlarin kalite kontrol, kabul streglerinin ve yayin igleri ile ilgili her
turlu koordinasyon c¢aligmalarinin yiritilmesi,

e Borsa faaliyetlerinin yer aldigi Faaliyet Raporu’nun her yil yayimlanmasi, Bélgemizin,
Tarimsal ve ticari yasamina donuk yeni fikir ve projelere i1sik tutmayr amaclayan
konularda bitlniyle akademik bir yaklasimla yapilan sosyo-ekonomik arastirma
bulgularinin internet sitesinde paylasiimasi,

e (Carsamba Ticaret Borsasi tarafindan giindeme getirilen konular veya giindemde yer
alan konular ile ilgili Borsanin goris ve mesajlarini iletmek tzere basin agiklamalar
yapilmasi,

e (Carsamba Ticaret Borsasi'nin yetkili organlarinca olusturulan goris ve politikalarin
disinda

e (Carsamba Ticaret Borsasl yoneticileri tarafindan basina kigisel goriis igeren
aciklamalar yapilmamasi,

e (Carsamba Ticaret Borsasi’'nin faaliyetlerinin amacina ve hedefine yonelik basin
biltenleri hazirlanmasi,

e Borsanin yirittidglu projelere ve faaliyetlere iliskin yonetim kurulu ile roportajlar
yapilmasi,

e SMS mesajlan, afis, poster ve ilanlar ile borsanin etkinlik ve faaliyetlerinin
duyurulmasi,
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e Web sayfasinin giincel ve lyelerimizin ihtiyaglarini dikkate alan bir anlayis ile hizmet
vermesinin saglanmasi,

e Uyelerimizin sms gruplarinin olusturulmasi, lyelerimize yénelik yapilacak tiim
duyurularin, internet sayfasi ve sms programi tizerinden yapilmasinin saglanmasi,

e Borsa dUyelerinin vefat haberlerinin sms programi ile Uyelere duyurulmasinin
saglanmasi,

e YoOnetim Kurulunca belirlenmis 6zel giin ve haftalarda Borsamizin kutlama, dilek ve
temennilerinin,gazete ilanlari ve internet sayfasi yoluyla paydaslara ulastiriimasi,

o Belli basli ulusal ve yerel gazeteler ile abonelik sisteminin olusturulmasi,
o Verilerin erigilebilir oldugu guivenilir bir medya takip sisteminin kullanilmasi,

e Borsamizin basinda yer alan haberlerine iliskin web sayfasinda Basinda Cargsamba
Ticaret Borsasi bolimiiniin gtincel tutulmasi,

e Borsamizin sosyal medya hesaplarina giris oranlarinin, takipgi sayilarinin, sosyal
medya platformlarinin hedef kitlesinin belirlenmesi, ana performans gdstergesi olan
etkilesim oranlarinin ortaya gikarilmasi ve sosyal medya platformunda 6ne ¢ikan en
onemli icerigin belirlenmesi adina haftalik/ 2 haftalik ve aylik olarak raporlanarak
sunulmasi.

e Borsamizin basinda yer alan haberlerinin ve glinliik olarak yénetime sunulmasi.

KISIM 2-STRATEJIK PLAN iLETiSiM HEDEFLERI

AMAGC VE HEDEFLER

Stratejik Alan 1. Kurumsal Kapasitenin Artirilmasi

Stratejik Amag 1.1 Kurumsal iletisimin Giiglendirmesi

Duyuru/Davet/
P s .. .. ller
lletisim Yonetimi Usulle
Zaman/ Sorumlu Sorumlu Duyuru
: Dav:
Hedef Faaliyet Yer | Organ - < avet
) Birim/ Zamani %
Periyot < > ama ~ @
Uyesi Personel - Al _ £z ;;.: . %
y 2|l a = N | (enaz) g | E| =2 s 5
= o = < T8 £ (] S
“la s> 35| Tl e
| 2 5| §
7]
111 1.1.1.1. Yilda bir AJ Y.K Genel »
Ticaret Carsamba kez Sekreterlik
Borsasi Ticaret
kurumsal Borsas|
iletisim paydas
faaliyetleri veritabaninin
nin her yil Borsa
personeli
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arttirilmasi tarafindan
glincellenmesi
1.1.1.2. Yilda Ag YK Sekreter - X - - - - - - - -
Paydaglarin belirli
iletisim araliklarla
Tercihlerinin
Kontroliiniin
Saglanmasi
1.1.1.3 Bir kez Web YK Basin ve - - - - - - - - - -
Kurumsal Site halkla
Kimlik ligkiler
Hazirlanmasi Personeli
Duyuru/Davet/
iletigim Yénetimi Usuller
Sorumlu | gorymiy Duyuru
Zaman/ D
. avet
Hedef Faaliyet Yer | Organ Birim/ < Z
Periyot < | z amant | _Is| 3
Y Uvesi Personel a = | N 3 -
Uyesi ol 2|5 Elz| & 5| E
s | g = N | (enaz) g | E| = gl 5
o 2‘ < AR £ [} S
“ | a s > 3|15 2 Tl &
W § o1
1.1.2 1.1.2.1. Yilda bir Web YK Basin ve - - X - - - - - -
Ticaret Ticaret kez Site halkla
Borsasl Borsasl liskiler
faaliyetlerine faaliyet ve Personeli
iliskin tanitim ekonomik
faaliyetleri raporunun
yiritilmesi her yil
hazirlanarak
yayinlanmasi,
1.1.2.2. Yilda CTB YK Genel X - X X 4/6 Gun X | - X - X | X
Ticaret belirli Sekreter once
Borsasi araliklarla
faaliyetlerine
iliskin
bilgilendirme
toplantisi
diizenlenmesi
1.1.2.3. Diizenli Ad Y.K Basin ve X - X X Ayni Gin X | x - - X | X
Ticaret araliklarla ve halkla
Borsasl S.M ligkiler
faaliyetleri edya Personeli
hakkinda
sosyal medya,
web sitesi
araciligi ile
bilgilendirmek
icin tanitici
yayinlarin
hazirlanmasi
1.1.2.4. Her Ay Ad Y.K Basin ve - - X - - - - - - -
Ticaret ve halkla
Borsasi E- S.M ligkiler
Haber edya Personeli
Biilteninin
hazirlanmasi
1.1.2.5. Her Ay AJ Y.K Basin ve - - X - - - - - - -
Ticaret ve halkla
Borsasi SM ligkiler
“Basinda GTB” edya Personeli
Raporunun
hazirlanmasi
et Zaman/ sorumlu | S°™M | puyuru/Davet/
Hede Faaliyet Yer i i
Periyot Organ g::g:)/nd lletigim Yonetimi Usuller
Duyuru
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Uyesi < Davet
|<1. 2 Zamani Y
w = 7] - b=
Q1o | s | N S|E| 2 5| E
= o 3 < | (enaz) § | & 2]
[72] [« % § > 5 | £ = T k]
' H o3 = 2
w 8 X
(7]
113 1.1.3.1. Borsa Her Yl GTB YK Genel X - - Enaz6 x| x | x X x | x
Personelin personelinin Sekreterlik giin
iletisim iletigim
becerilerinin becerilerinin
giiglendirilme gelistirilmesin
si e yonelik
egitim
diizenlenmesi
Duyuru/Davet/
iletigim Yonetimi Usuller
Sorumlu | gorymiu Duyuru
Zaman/ Davet
Hedef Faaliyet Yer Organ - <
. Birim/ = Zamani ‘B
Periyot . P | < 2 O I
Uyesi ersone w | B o - Ele| & | %
72} = N | (enaz) g | E| = R
= | o 2 < T|8| E 8| @
o | a | g | > S| 2 | &
h| 2 3| 3
@»
1.1.4 Borsa 1.1.4.1. Diizenli Ag YK Basin ve X - - - - - - - - - -
internet Borsa web Araliklarla halkla
sitesinin sitesinin lligkiler
giincellenmesi glincellem Personeli
elerin
yapilmasi
Duyuru/Davet/
P Usuller
lletigsim Yonetimi
Sorumlu | gorymiy Duyuru
" Zaman/ Davet
Hedef Faaliyet . Yer Organ Birim/ < Zamani B
Periyot . P | < 2 = | N| 8
Uyesi ersone " - a _ R 2 - “
@ = N | (enaz) s|E| 2 8| £
= |0 | 2|« 2|8| € g | S
7] a g > S5 £ T| 3
w2 ‘el g
@
1.1.5 Uyeler, 1.1.5.1. Yilda CTB Y.K Genel X - - X En az bir X | - X - X | x
Borsa ydnetimi Uyelere birkag Sekreterlik hafta
ve ilgedeki yonelik defa oénce
paydaslari bir sosyal
araya getirecek etkinlik
sosyal aktiviteler organizasy
diizenlenmesi onlarin
gergeklesti
rilmesi
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Duyuru/Davet/
P Usuller
lletigsim Yonetimi
Sorumlu | gorumiu Duyuru
- Zaman/ Davet
Hedef Faaliyet Yer Organ Birim/ <
Periyot < | 2 Zamani N| T
Uyesi Personel - a _ HIR 2 _ “
Y Q 72} = N (en az) s | E| = 21 o
2|0 | 2| < 28| E 8|8
(7] <% g > S | € = T °
' 7 |3 z 2
w 8 X
(7]
1.1.6 ildeki diger 1.1.6.1. Yilda - YK Genel X - X X En az bir X | - X - X | x
oda, borsa, ildekioda/ birkag Sekreterlik hafta
kurum ve borsalarin defa once
kuruluglarla diizenleyec
iletigimin egi
giiglendirilmesi etkinliklere
katihm
saglanmasi
ortak
calisma /
projeyurut
tlmesi

naklari Yonetiminin Etkinlestirilmesi

Duyuru/Davet/
Sorumlu | goymiu | iletisim Yonetimi Usuller
Zaman/ Duyuru
Hedef Faaliyet Yer Organ Birim/ Davet
Periyot |
y Uyesi Personel o |<£ i< 5 Zamani HE A i .| ®
. thia g (en az) § 3 %%g || ¢
(7] e 2= > 3 g <= T s
13.2 13.2.1. Yilda cTB Y.K. Genel - - - - Ayni giin - |- - - - R
Performans Heryil birkag Sekreterlik
Yonetim Sistemi borsa defa
cahisanlari
icin
performan
S
degerlendi
rme
raporlarin
n
hazirlanma
SI
Duyuru/Davet/
iletigim Yonetimi Usuller
Sorumlu | gorymiy Duyuru
Zaman/ Davet
Hedef Faaliyet Yer Organ Birim/ < 7
Periyot < = amani o 7
Uyesi Personel - g _ = || 2 -
yest @ (%] = N (en az) E £ 2 ] £
2|l9|2|Z HIEREE £ 2
2 =% g > 5| g = T 3
' H o |3 = 8
w 8 S

STRATEJIK ILETISIM PLANI 2024 11



STRATEJIK ILETiSIM PLANI

1.3.3 Personele
yonelik yillik
egitim
planlamasi
yapilmasi

1.3.3.1. Her
yil
performans
degerlendirm
e sonuglari
dogrultusund
a Borsa
personeli
egitim ihtiyag
raporunun
hazirlanmasi

Yilda
birkag
defa

¢TB

YK

Genel
Sekreterlik

En az bir
hafta
sonra

1332
Egitim ihtiyag
raporunda
belirlenen
alanlarda
personelin
egitim almasi

Yilda
birkag
defa

¢TB

YK

Genel
Sekreterlik

En az bir
hafta
once

Hedef

Faaliyet

Zaman/

Periyot

Yer

Sorumlu
Organ

Uyesi

Sorumlu

Birim/
Personel

Duyuru/Davet/

iletisim Yonetimi

SMS
E-POSTA

SOSYAL MEDYA
YAZI

Duyuru
Davet
Zamani

(en az)

Usuller

Giindemli

Giindemsiz

Katilim listesi

Haber

fotograf

1.3.4 Personel
Memnuniyetinin
Saglanmasi

13.4.1.
Her yil
personel
memnuniy
eti anketi
yapilarak
sonug
raporunun
Kalite
Yonetim
Sistemi
YGG
Toplantilari
ve Yonetim
Kurulu
toplantilan
nda
degerlendi
rilmesi

Yilda
birkag
defa

¢TB

Y.K

Genel
Sekreterlik

13.4.2.
Personelin
motivasyo
nunu
artirmak
icin sosyal
etkinlik
diizenlenm
esi

Yilda
birkag
defa

¢TB

Y.K

Genel
Sekreterlik

En az bir
hafta
once

Amag 1.4: Kurumsal Yonetimin Glglendirilmesi

Duyuru/Davet/
Sorumt iletisim Yonetimi Usuller
orumliu D
Zaman/ Sorumlu D:\’f:tr"
Hedef Faaliyet . Yer Organ Birim/ < Zamam _
Periyot Uyesi Personel =18 _ =% & o
Y 2|l v | = | N | (enaz) s |E| 2 2| 5
2o | 2| < 28| E s | €
“ |la s> 215 = Tl e
w a <} K]
(7]
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1.4.1TOBB 1.4.1.1. TOBB Yilda GTB Y.K Akreditasyo - - - - En az bir x| - - - - -
Akreditasy Akreditasyonu birkag n Sorumlusu 2/3 giin
onunun nun stirekli defa once
Gelistirilm kilinmasi igin
esi Ust Yénetimin
aktif
katihminin
saglanmasi ve
toplanti
yapilmasi

Amag 2.1: Hizmet Cesitliliginin Artirilmasi
Duyuru/Davet/
iletigim Yonetimi Usuller
Zaman/ Sorumlu | gorymiy Duyuru
. Davet
Hedef Faaliyet Yer Organ Birim/ <
Periyot < | z Zamani _ x| 3
Uyesi Personel » - a - Ele| % s
Q|a |2 |5 |Ea [5|5]2 5|
o = < Bls £ © S
® o | F > 25| = | s
w | 8 R
7]
2.1.1 Uye 2.1.1.1. Her yil Yilda A Y.K. Genel X - - - Enaz X [ x |- - X | x
ihtiyag liye birkag Sekreterlik birkag
analizinin memnuniyet defa hafta
gergeklesti ve ihtiyag once
rilmesi anketinin web
sitesi, yliz
ylize goriisme
ve e-posta
yoluyla
diizenlenerek
tyelerin
ihtiyag
duyduklart
yeni
hizmetlerin
belirlenmesi
Duyuru/Davet/
lletisim Yonetimi Usuller
Zaman/ Sorumlu | gorymiy Duyuru
. Davet
Hedef Faaliyet Yer Organ i <
) Birim/ N Zamani %
Periyot " P | < a - | N 2
Uyesi ersone 1) = o = El2| B = |
@ = N | (enaz) g | E| =2 g | g
= |o| 2| < 22| E S| 8
® o | F|> 2l5| 2 | e
w | 8 R
7]
2.1.4 2.1.4.1562 Yilda CTB Y.K Genel X - X - Enaz2/3 x [ x | x - - X
Uyelerin konusu Birkag Sekreterlik giin 6nce
¢alisma danismanlik defa
alanlariile hizmetinin
ilgili yeni alinmasi ve
¢ikan veya tyelere de bu
degisliklige konuda
ugrayan destek
mevzuat,k olunmaya
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anun vb. baslanmasi
hukuksal web

tim sistesiaracigil
degisiklikl yla

erin takip bilgilendiriime
edilmesi yapilmasi

ve

uyelerin

bilgilendiri

Imesi

Duyuru/Davet/
iletigim Yonetimi Usuller
Sorumlu | sorymiy Duyuru
- Zaman/ Davet
Hedef Faaliyet Yer Organ Birim/ < Z B
Periyot <« > amani o | @
Uyesi Personel - a _ |8 2 . "
¥ 21w | =2 | N | (naz) g | E| 2 3| 5
= o | 2|« 28| E S| 2
® o | s> 215| 2 | s
w 2 o &
7}
2.2.1 Uye 2.2.1.1. Uye Yilda bir Ag Y.K Genel R R - - En az X [ x |- - - -
memnuniy memnuniyet defa Sekreterlik birkag gtin
etinin ve ihtiyag once
artinlmasi anketinin her
yil web sitesi,
ylz yuze

gorisme ve e-
posta yoluyla
diizenlenerek
sonug raporu
hazirlanmasi,
sonuglarinin
yillik faaliyet
raporlarinda
ve internet
sitesinde
duyurulmasi

Amac 3.1: Uyelere Yénelik Egitim ve Bilinglendirme Faaliyetlerinin Diizenlenmesi

st Zaman/ sorumiu | SOU™M | puyuru/Davet/
Hede Faaliyet Yer - .
Periyot Organ g::::alnel lletisim Yonetimi Usuller
Duyuru
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Uyesi < Davet
E 2 Zamanli —|n| 2
%) N E| 2| 2 5| B
s 8|2 |% |ea |25 % 3|8
- 35| =2 |z
w 8 ] &
7]
3.1.1 Uye 3.1.1.1. Heryil Yilda CTB Y.K Genel X - X - Enaz2/3 X X - X | x
ihtiyag diizenlenecek Birkag Sekreterlik giin 6nce
analizi liye ihtiyag defa
sonuglarin analizi ile
agore egitim
egitim ihtiyaglarinin
programla belirlenerek,
rve tyelere
bilgilendir yonelik egitim
me programlari
toplantilar ve
1 bilgilendirme
diizenlen toplantilan
mesi diizenlenmesi
Duyuru/Davet/
lletisim Yonetimi Usuller
Zaman/ Sorumlu | gorymiy Duyuru
. Davet
Hedef Faaliyet Yer | Organ - <
. Birim/ = Zamani ‘3
Periyot P Personel = a = (N 8
Uyesi 17 = u = El2| B |6
@\ 2 N | (enaz) g | E| =2 8| 5
= o = < T |8 £ © S
w | a | £ |> s15| 2 |z
w | 8 R
7]
3.1.2 3.1.2.3. Her ay Ag YK Basin ve X - X - Enaz X - - - X
Sektérel Giincel halkla birkag giin
ve giincel gelismelerin lligkiler once
konularla tiyelere Personeli
ile ilgili aktarilmasinin
(mevzuat saglanmasi
dahil)
bilgilendir
me
toplantilar
1
diizenlen
mesi
Duyuru/Davet/
lletisim Yonetimi Usuller
Zaman/ Sorumlu | gorymiy Duyuru
. Davet
Hedef Faaliyet Yer Organ - <
. Birim/ g Zamani —
Periyot 0 Personel = 8 = (4| 8
Uyesi 7 = o = E|l2| & O
%] = N | (enaz) s | E| 2 g | 5
= | o - < Tla| E || ¢
»|a |2 |> 35| 3 Sl
1] a2 o ]
2 X
3.1.5 Diger 3.1.5.1. ilgili Yilda GTB Y.K Genel X - X - Enaz3/6 X X - X | x
kurumlarla kurum ve birkag Sekreterlik giin 6nce
isbirligi kuruluglarla defa
yaparak isbirligi i zirai
konferans| retim
arve konusunda
egitim konferans,
programla egitim
rn programi,
diizenlen seminer vb.
mesi etkinlik
diizenlenmesi
STRATEJIK ILETISIM PLANI 2024 15
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Amag 3.2: Tarim ve Gida Sektoriiniin Gelisiminin Desteklenmesi

Duyuru/Davet/
iletisim Yonetimi Usuller
Zaman/ Sorumlu Sorumlu Duyuru
Hedef Faaliyet Yer Organ i < Davet
. Birim/ = Zamani ]
Periyot L Personel < a =N 8
Uyesi 17 = o = Elg| 2 | ®
s 8 E E (en az) g1s5| & % )
o [a | £ | > S| 2| £ T| 3
w § °|la s
GCarsamba 3.2.3.2. Ulusal Yilda CTB Y.K Basin ve X X X
tarimsal gazete ve birkag halkla
iriinlerini dergilerde defa lligkiler
n ilgenin zirai Personeli
tanitimina riinlerine
yonelik iliskin tanitici
faaliyetler haberlerin
diizenlen yayinlanmasi
mesi icin galismalar
yuritilmesi
BOLUM 2 — RAPORLAR, YAYINLAR VE iLETiSiM KANALLARI
.1. RAPORLAR ve YAYINLAR;
Paylasim / Yayin
Rapor Turdi / Adi 21 e
x [} =
v =B 2
Sira SorumluBirim/ Q| @ § J ]
. ] = @©
No Sunum  Periyot Personel S| Wl A4 =L
Yonetim
1 Haftalk Gelir-gider Haftada bir Genel Sekreter - - - -
raporu Kurulu
(YK)
Yénetim  Yilda iki
2 Aidat tahsilat raporlari . Genel Sekreter - - - -
(Haziran-
Kurulu
Ekim)
Kasa S R | Yénetim Ug ayda Genel Sekret
3 asa Sayim Raporlari Bir, Aralikayinda enel Sekreter - - - -
Kurulu
Kesin Mizan, Bil Yonetim -y, 4 bi Genel Sekret
4 esin Mizan, Bilango Kurulu Ilda bir enel Sekreter - - - +
Meclis
Nakit Akis Tahminleri Yonetim .
5 Ayda bir Genel Sekreter - - - -
Raporlari / Mizan Kurulu
; HiK ]
6 Biitce Raporu YK Yilda bir Genel Sekreter
Meclis
Yillara Gore Bitce Hesaplari  Yilin son
7 A . Genel Sekreter
Inceleme (g ayinda
Karsilastirma .
Komisyonu .
. bir defa
Yonetim
Kurulu
STRATEJIK ILETiSIM PLANI 2024 16
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Sira
No

10
11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Rapor Turi / Adi

Hesaplari inceleme

Komisyonu Raporu

Uye Sayilari Raporu

Yillik Faaliyet Raporu

Kalite ve Akreditasyon

Yénetici Ozeti

Stratejik Plan / Yillik is

Plani Raporu

Uye Memnuniyeti / Uye
Sikayeti Degerlendirme

RaporuYK

internet/Sosyal medya

Raporu/Raporlari
(tiklanma sayis,
giincelleme sayisi,

duyuru/haber/islem/veriler

vb. sayisi
Basin Raporu

Oz Degerlendirme Raporu AIK

Personel
Memnuniyeti
Degerlendirme
Raporu

Egitim Sonug Raporu

Anket Raporu

i¢ Tetkik Raporu

Dig Tetkik Raporu

Arastirma Raporu
(mubhtelif)

Sunum  Periyot
Meclis
Meclis Ayda bir
Yonetim
Ayda bir
Kurulu
Meclis Yilda bir
AIK YK Ug ayda bir
AIK YK Ug ayda bir
YK Yilda bir
Yéneti
O™ viida bir
Kurulu
Yonetim
Yilda bir / Ayda Bir
Kurulu
VK Yilda bir
TOBB
YK Yilda bir
YK Her egitim
YK En az yilda bir
YK Yilda iki
YK Yilda bir TSE
Ug yildabir TOBB
YK Borsamizca
hazirlandigind
a, Borsamiza
ulastiginda,

Talebimizletemin halinde

Sorumlu Birim /

Personel

Genel Sekreter

Muamelat

Basin Kalite ve

Web Sites

Akreditasyon,istatistik ¥

Kalite ve
Akreditasyon

Kalite ve
Akreditasyon

Kalite ve
Akreditasyon

Basin

Basin

Kalite ve
Akreditasyon

Kalite ve
Akreditasyon

Kalite ve
Akreditasyon

Kalite ve
Akreditasyon

Kalite ve
Akreditasyon

Kalite ve
Akreditasyon

Tim personel

STRATEJIK ILETiSIM PLANI 2024
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E- Biilten

Sosyal
Yillhik
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Sira
No

Rapor Turi / Adi

istatistik Raporu (muhtelif)

2.2. YAYINLAR,

Sira
No

2.3. BiLGI DANISMANLIK DESTEK;

Sira No

Yayin Tiirii / Adh

Basin Biilteni / Haber
Bulteni

Stratejik Plan

Biilten

Borsa tanitim filmi

Yillik Faaliyet Raporu

CTB Dergi

Basinda CTB

Unvan

Sunum

YK

Sunum
Kamuoyu

Yonetim

Kurulu

Kamuoyu

Yonetim
Kurulu
Kamuoyu

Organlar
Uyeler
Paydaslar
Kamuoyu
Kamuoyu

Kamuoyu

Hukuk Mdsavirligi

»
21 5 -
5| 2 = v
.. S © ~ =
SorumluBirim/ S| a| ad =5
. o =
Periyot Personel S| bl ad =8
Borsamizcahazirlandigind  Tiim
a, Borsamiza personeldanismanlar
ulastiginda, Talebimizletemin
halinde
Paylagim / Yayin
‘»
g | s "
a2l 5. L5
Sorumlu Birim / 2 @l = % =3 2
. ] o ]
Periyot Personel S Wl g 58
Tum Faaliyetler  Basin + - + +
Dort yilda Bir YK Tiim Personel
+ - - +
Organlar
Her giin Muhasebe + + - -
YKk | Kalite ve
araryla Akreditasyon + - - +
Basin
. Kalite ve
Vilda Bir Akreditasyon + - + +
Basin
Basin
YK karariyla + - + +
. Basin
Ayda Bir + - + +
Kapsam / Faaliyet islem / Yayin
S6zlesmemiz kapsaminda, Uye isletmelerin
(Borsamiza yonelik) danismanlk yapar. faaliyetlerine iliskin 6zel
STRATEJIK ILETiSIM PLANI 2024 18
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Sira No

Unvan

Baskan
Danismanligi

TOBB Akademik
Danigman

Proje Ofisi
Danismanligi

2.4. CALISMA GRUPLARI;

Kapsam / Faaliyet

Carsamba Ticaret Borsasi Yonetim
Kurulu Baskan Danismani olarak

gorev yapmaktadir.

TOBB tarafindan ilgemize atanmistir.
Arastirma, Istatistik, raporlama, gériis

sunumu yapar.

Carsamba’nin ve CTB’nin Uyelerinin
projelerinin yazimi, hibe ve tesviklerden
haberdar olmasi igin CTSO &CTB

isbirliginde kurulmustur.

islem / Yayin

durumlar olabileceginden
yayin organlarimizda
yayinlanmaz.

Borsamiz ig iliskiler ve
faaliyetlerine iliskin 6zel
Durumlar olabileceginden
yayin organlarimizda
yayinlanmaz.

Yapilan toplantilar web
sitemizde haber
kategorisinde yayinlanir

CTB tarafindan yapilan
projelerin yayimlanmasi

Organ Uyelikleri, kurul, komisyon vb. disinda, yasal zorunluluk olmaksizin, iyilestirmeler amaciyla

olusturulmus ¢alisma gruplaridir. Tiim personel ¢alisma gruplarinin koordinasyonu/incelemesi Genel
Sekreter talimatiyla ylratilmekte olup, tim ¢alisma gruplarinda Genel Sekreter yer almaktadir.

CTB Calisma Gruplar;

Sira No

1

Grup Adi

Stratejik Planlama Ekibi

Kalite, akreditasyon, personel
galisma grubu

Proje personel ¢alisma grubu

Egitim/Toplanti/Organizasyonlar
personel ¢galisma grubu

Egitim/seminer, toplanti,
organizasyon vb. faaliyetlerde
gerekli galismalar yaratalar

STRATEJIK ILETiSIM PLANI 2024

Agiklama

Stratejik Plan

donemlerinde, gerekli

galismalar yuratalur
Kalite Yonetimi, TOBB
Akreditasyon entegre
yOnetim sistemleri
galismalar yaratalar
Borsamizin sahibi ve/veya
ortagi oldugu projelerde
gerekli galismalar yaratalar
Egitim/seminer, toplanti,
organizasyon vb.
faaliyetlerde gerekli
galismalar yuratulur
Borsamizin dergisi vb.
yayinlarinin igerigi,
kapsami, yayini vb.
konularda galismalar
yuratalir

Gorev Alan Sayisi

19
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2.5. SOSYAL MEDYA;

00 Instagram @carsambaticaretborsa
, Twitter @carsambatb
B Facebook @carsambaticaretborsa
i Youtube @carsambaticaretborsasi416
m Linkedin @carsambaticaretborsa

2.6. TOBB NET UYE MODULU GUNCELLEME;

Uyelerimizin tiim iletisim bilgileri, TOBB Uye Modiiliinde kayit altina alinmaktadir. Ozellikle
telefon, yetkili kisinin cep telefonu numarasi ve e-posta adresleri bu modiil Gizerinde takip
edilerek, giincelligi korunmaktadir.

TOBB Net Uye Modiiliinde bilgi giincellemesi, Giye talebi olmaksizin, asagidaki lic yéntemle
yapilmaktadir.

e Borsamiz tarafindan tyelere yonelik bilgilendirme e-postalarinda, son iki ay icerisinde
bir veya daha fazla mailin ilgili Gyeye ulasmadiginin tespit edilmesi halinde, lye
modullindeki diger iletisim kanallari kullanilarak, Gyeye ulasilarak, e-posta adresinin
glncellenmesi saglanir.

e TOBB Net Uye Modiiliindeki yetkili kisilere ait cep telefonu numaralarini son iki ay
icerisinde atilan SMS’lerden bir veya daha fazla SMS’in ulasmadiginin tespit edilmesi

halinde, diger iletisim kanallari kullanilarak, cep telefonu numarasi glincellenir.

e Muamelat-lye iliskileri birimi tarafindan yeni kayit, tadil, terkin, tescil islemleri
neticesinde, Borsa sicilinde tiim iletisim bilgileri glincellenir.

e Borsamiz galisanlari tarafindan, tyelerle telefon gérismeleri yapilarak, tim iletisim

STRATEJIK ILETiSIM PLANI 2024 20



STRATEJIK iLETISIM PLANINS2

bilgileri glincellenir.
2.7 UYE TALEBIYLE BIiLGi GUNCELLEME;

Uyeler, iletisim bilgilerinin giincellenmesi amaciyla, web sitemiz iizerinden, mobil platformdan,
e-mail gondererek veya yiiz ylze iletisim ile bilgi glincelleme talebinde bulunabilir. Bu tip bilgi
glncellemelerde, asagidaki islemler uygulanir:

o Web sitesi Gizerinden; web sitesinde bulunan, tye bilgi glincelleme formu elektronik
ortamda dolduruldugunda, kurumsal mail adresimize talep ulasmaktadir. Talebin
Borsamiza ulasmasindan itibaren iki giin igerisinde, TOBB Net Uye Modiiliinde ve SMS

yaziliminda, bilgi islem tarafindan giincelleme yapilir.

o Mobil platformda Uye glincellemeyi kendisi yapmakta olup, onayi bilgi isleme
ulasmaktadir. Bilgi islem ayni giin bilgileri kontrol ederek, giincellemeyi onaylar.

e E-posta ile bilgi glincelleme talebi yapildiginda, birinci maddedeki hiikimler uygulanir.

e Yiiz ylze iletisimde, Borsamiza gelen tyelerin bilgileri hizmet verilmesi sirasinda tiim
personel tarafindan kontrol edilerek, varsa glincellemeler anlik olarak yapilir.

2.8. BORSA ILETiSiM KANALLARI;

Telefon 0(362) 8331331
0(362) 833 13 96

Faks 0(362) 832 28 64

Elektronik Posta carsambatb@tobb.org.tr

KEP carsambaticaretborsasi@hs01. .kep.tr

Internet Sitesi www.carsambatb.org.tr

Yazigma Adresi Cay Mah. Kiigiik Hamam Sok. No: 2/101 Carsamba /
SAMSUN

STRATEJIK ILETiSIM PLANI 2024
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TIT
xxxxx

BOLUM 3 — TANITIM STRATEJiSI

3.1.TANITIM;

Borsanin, kendi vizyonu ve hedeflerine yonelik olarak blyuyip gelismesi ve blyumesini
arttirmasi amaciyla tyelerine ulasma gabasidir. Cesitli tanitim yollari ile lye ve potansiyel
uyelere verilen hizmetler hakkinda bilgilendirme yapilmis olmaktadir.

Dipnot; Borsa tanitim stratejisinde tcretli reklamlar kullanmamakta olup, tim sosyal
medya hesaplarinda organik takipgilere ulagsmayi hedeflemektedir.

3.2. YAYINLAR VE HABERLESME

Borsamiz, Tanitim stratejisi/ plani gergevesinde iletisim ve Yayin Politikasini baz alarak
iletisim kanallarini hayata gecirmekte ve kontrollerini yapmaktadir.

e Carsamba Ticaret Borsasi Yayin Kurulu tarafindan Borsamiz yayinlarinin igeriginin
belirlenmesi, yayinlarin kalite kontrol, kabul sureglerinin ve yayin igleri ile ilgili her
tlrld koordinasyon ¢aligmalarinin ydritilmesi,

e (Carsamba Ticaret Borsasi’'nin faaliyetlerinin amacina ve hedefine yonelik basin

biltenleri hazirlanmasi,

e SMS mesajlan, afis, poster ve ilanlar ile borsanin etkinlik ve faaliyetlerinin
duyurulmasi,

e Web sayfasinin giincel ve lyelerimizin ihtiyaglarini dikkate alan bir anlayis ile hizmet

vermesinin saglanmasi,

Yayin igeriginin belirlenmesi;

3.2.1. Yayin Plani

Yayinlar

Basili
ilanlar

Dizenli
Yayinlar

Kapsam
Konu Danigan
Yerel ve Ulusal Basindayer ~ Kytlama Basin ve Halkla
alacak resmi ilan ve A TRl
reklamlari belirlemek nma'_ ]
Vefat, Ihale  Gorevlisi
gibi resmi
ilan ve
reklamlar
Dijital yayinlarin hazirlanmasi Faaliyet Basin ve Halkla
ve kamuoyu ile web sitesi e 1 .. . .
Raporu, iliskiler Gorevlisi

araciligiyla paylasiimasi

Basinda CTB,

STRATEJIK ILETiSIM PLANI 2024

Danigilan Birim

Genel
Sekreterlik

Genel
Sekreterlik

Danigilan
Organ

Yonetim Kurulu
Baskani

Yonetim Kurulu
Baskani
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Yayinlar Konu

. Duyurular- pop-up’lar
Site
Yayinlari

Kapsam

Danigsan
Haber Biilteni
Afisler, ilanlar, Basin ve Halkla

duyurular, iliskiler Gorevlisi
ihaleler, ve

etkinlikler

Danigilan Birim

enel
Sekreterlik

Danisilan
Organ

e Borsa dUyelerinin vefat haberlerinin sms programi ile Uyelere duyurulmasinin

saglanmasi,

e Uyelerimizin sms gruplarinin olusturulmasi, Uyelerimize yonelik yapilacak tim
duyurularn, internet sayfasi ve sms programi tizerinden yapilmasinin saglanmasi,

Uye

iletisimi  Konu

SMS Kisa mesaj génderiminin
yapilmasi

Telefon Uyelerin/kisilerin
Dogrudan borsa
personeline ulagmasi

Canli Uyelerin/kisilerin
Dogrudan borsa web

Destek sitesine ulagmasi

Whatsap Uyelerin Dogrudan borsa

personeline ulagmasi

Kapsam

Danisan
Ozel giinler, iye  Sekreter
ve lye
yakinlarinin vefat
haberlerinin

duyurulmasi, fuar
etkinlik, toplanti,
destek ve onemli
duyurularin
yapilmasi

Uyelere vergi usul Sekreter/
tebsiligi, tescil Genel
islemleri hakkinda Sekreter
bilgilerin Yardimcisi /
alinmasi/verilmesi Genel
Sekreter /
Veznedar/
Tescil
Memuru /
Basin
Sorumlusu

Uyelerin/kisilerin
borsa web
sitesinden ilgili
birime ulasmasi

Uyelerin
personele
ulasmasi

STRATEJIK ILETiSIM PLANI 2024

Danisilan
Birim

Genel
Sekreterlik

Genel
Sekreterlik

Basin
Sorumlusu /
Sekreter /
Genel
Sekreterlik

Muhasebe /
tescil
Sorumlusu

Danisilan
Organ

Yonetim
Kurulu
Baskani

Yonetim
Kurulu
Bagkani

Yonetim
Kurulu
Baskani

Genel
Sekreterlik
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e Borsa faaliyetlerinin yer aldigi Faaliyet Raporu’nun her yil yayimlanmasi, Bélgemizin,
Tanmsal ve ticari yagsamina donik yeni fikir ve projelere i1sik tutmayr amaglayan
konularda butintyle akademik bir yaklasimla yapilan sosyo-ekonomik arastirma
bulgularinin internet sitesinde paylasiimasi,

e Borsamizin basinda yer alan haberlerine iliskin web sayfasinda Basinda Cargsamba
Ticaret Borsasi bolimunin glincel tutulmasi,

Faaliyet Konu

Faaliyet raporunun
hazirlanmasi

Faaliyet
Raporu

Findik hakkinda hazirlanan  Yjllara Gore

Arastirma
Raporlari

raporlarin web sitesine
yuklenmesi

Basinda CTB Biilteninin
Basin hazirlanmasi

Yansimalari

Sosyal medya

Danisilan
Birim

Kapsam
Danigan

Genel
Sekreterlik

12 ayhk
verilerin,
haberlerin,
istatistiklerin,
mali islerin ve
tim
maddelerin
yeni calismalar
yapilarak
faaliyet ve
etkinlikler
raporuna
donusturidlmesi

Basin ve
Halkla iliskiler
Gorevlisi

Basin ve Halkla

g ... . Genel
Findik iliskiler Gorevlisi
Arastirmalari ve

Raporlari

Bir aya ait basin Basin ve Halkla enel
yansimalarinin iliskiler Gorevlisi
ekran

gorintulerinin

hazirlanmasi

Sekreterlik

Sekreterlik

Danigilan
Organ

Yonetim
Kurulu Baskani
/ Meclis

e Yonetim Kurulunca belirlenmis 6zel giin ve haftalarda Borsamizin kutlama, dilek ve
temennilerinin, gazete ilanlar ve internet sayfasi ve sosyal medya hesaplari yoluyla
paydaslara ulagtiriimasi,
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e Borsamizin sosyal medya hesaplarina giris oranlarinin, takipgi sayilarinin, sosyal
medya platformlarinin hedef kitlesinin belirlenmesi, ana performans gdstergesi olan
etkilesim oranlarinin ortaya ¢ikarilmasi ve sosyal medya platformunda 6ne ¢ikan en
onemli igerigin belirlenmesi adinahaftalik/ 2 haftalik ve aylik olarak raporlanarak
sunulmasi.

Kapsam Danigilan Birim Danigilan
Alan Konu Danisan Organ

Sosyal Ozel giin kutlamalar Ozel giinler  Basin ve Halkla Genel Yonetim Kurulu
Medya icin Yonetim iliskiler Sekreterlik Baskani
Hesaplari Kurulu Gorevlisi

Baskani

veya Borsa

adina gorsel

tasarimlarin

hazirlanmasi

Sosyal Sosyal Medya Hesaplarina Hazjrlanan  Basin ve Halkla Genel -
Medya :'zt:ﬂ;t;t;:'k raporter sosyal iliskiler Sekreterlik
Kontroll medya Gorevlisi

raporlarinin

haftalik/iki

haftalik ve

ayhk olarak

sunulmasi
Abonelikler
o Belli basli ulusal ve yerel gazeteler ile abonelik sisteminin olusturulmasi,

e Verilerin erigilebilir oldugu givenilir bir medya takip sisteminin kullaniimasi,

Kapsam Danigilan Birim Danisilan
Alan Konu Danigan Organ

Abonelikler Ulusal Ajans Aboneligi CTB’ninulusal Basin ve Halkla Genel Yonetim Kurulu
ve yerel iliskiler Sekreterlik Baskani
basinda yer  Gorevlisi
alacak olan
haberlerinin
paylasiimasi
icin ortak bir
ajansa yillik
abonelik
alinmasi
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Kapsam Danigilan Birim Danisilan
Alan Konu Danisan Organ

Abonelikler AMbe:r:’:"T?kiP programi CTB’nin ve Basin ve Halkla Genel -
ve veri & Y.K. iliskiler Sekreterlik
dokima Baskaninin Gorevlisi

isminin yer

aldig1 tim

haberlerin

borsamiza

ulastiriimasi

icin alinan

matbu ve

dijital medya

yonetimi

aboneligi
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