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BOLUM 1 - iLETiSiM STRATEJiSi
1.1.GENEL CERCEVE

Borsamiz, Uyeleri ile etkili iletisim kurmak adina yapilan ve yapilacak faaliyetleri planlamaya
yonelik olarak iletisim planini olusturmayi hedeflemistir. Borsamiz, iletisim stratejisini, hedef
gruplarin belirlenmesi sonucu hedef gruplarin 6zelliklerini dikkate alarak olusturmustur. Bu
gruplar kamuoyunun hangi degerlere sahip oldugu dikkate alinarak olusturulmustur. Hedef
gruplarin iletisime olan ihtiyaglari, iletisim araglarina erisim imkanlari ve iletisimi ortaya ¢ikaran
konular, detayli bir sekilde incelenmis, tanimlanmis ve elde ettigi bilgilerle dort temel iletisim
grubu belirlemistir.

Organlar
Galisanlar

Uyeler; Anketler, toplantilar, telefon, faks, e-posta, sms, internet sitesi, sosyal aglar,
gorus/oneri/talep/sikdyet vb. formlar, hizmet binasi ilan panolari, egitim/seminerler, yerel basin,
stratejik plan vb. araglar ile iletisim saglanir.
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Paydaslar; Anketler, toplantilar, yazismalar, telefon, faks, e-posta, sms, internet sitesi, stratejik plan,
yillik faaliyet raporu, is birligi calismalari gibi araclar ile iletisim saglanir.

Organlar;Anketler, formlar, toplantilar, oryantasyon faaliyetleri, yazismalar, formlar, stratejik plan,
yillik faaliyet raporu, internet sitesivb. araclar ile iletisim saglanir.

Calisanlar;Anketler, toplantilar, gériis/oneri formlari, iyilestirme calismalari, stratejik plan, i¢
yazismalar, i¢c denetim, ilan panosu, telefon, e-posta, sms, kurulus i¢i yazilimlar, ydnetim sistemleri
dokimanlari vb. ile iletisim saglanir.

Kamuoyu;Basin biiltenleri, basin aciklamalari, basin toplantilari, internet sitesi, sosyal medya, e-
bilten, Basin yansimalari, yillik faaliyet raporu, stratejik planvb. iletisim saglanur.

Cagdas Borsacilik Anlayisi iginde, Ureticilerimizin ve Uyelerimizin Mahsuliinii
Kiymetlendirmek, Uyelerin ve Hizmet Alanlarin, Beklenti ve ihtiyaclarini Yasal Sartlar
Cercevesinde Karsilayarak Memnuniyetlerini Saglamak, Kalite Yonetim Sisteminin Sartlarina
Uyarak Etkinligini Siirekli lyilestirmektir.

Gugclu kurumsal altyapisiyla, borsacilik islemlerinde sektorel gelismeleri ve teknolojik
yenilikleri takip ederek, tyelerine diinya standartlarinda kaliteli hizmet vermek, tyelerinin
mesleki Etkinliklerini kolaylastirmak, kurumsal gelisimlerini saglamak amaciyla Garsamba
Ticaret Borsasi’'nin istikrarli bliyiimesi ve alaninda uluslararasi kimlige ulagmasi igin
sunacagi hizmet anlayisinda “kalite"yi kilavuz edinmek ve kalite diizeyini gelisen teknoloji
dogrultusunda arttirmaktir.

Carsamba Ticaret Borsasi, Uyelerinin ihtiyaglarinin karsilanmasi, mesleki faaliyetlerinin
kolaylastiriimasi ve gelistirilmesi, diirtstlik ve gliveni hakim kilmak Gzere disiplin, ahlak ve
dayanismayi korumak ve 5174 sayili kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla Borsalara
verilen gorevleri yerine getirmek Gizere 1991 yilinda kurulmustur. Carsamba Ticaret Borsasi
5174 sayili kanunun vermis oldugu yetki ile tGyelerinden almig oldugu kayit tcreti, yillik aidat,
Tescil licreti, yapilan hizmetler karsiligi alinan Ucretler, belge bedelleri, yayin gelirleri, bagis-
yardim, istiraklerden ve sair gelirlerden olusan kaynaklari ile yukarida zikredilen kurulus
amaglarini yerine getirmek lizere yapacagi harcamalari mali politikasini olusturmaktadir.

- Isin gerektirdigi nitelik, yetenek ve biitce imkanlar dogrultusunda yeterli sayida insan
kaynagini istihdam etmek, Hizmet i¢i egitimlerle mesleki ve kisisel anlamda siirekli gelisim
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ortami hazirlamak,

- Gorev taniminin gerektirdigi sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat dogrultusunda Gcret
politikasi yuriitmek, Calisanlarin kurum aidiyetini ve motivasyonunu 6n planda tutmak,
Calisan performansini diizenli olarak izlemek, performansi dogrultusunda ceza-

odil uygulamak ve bununla ilgili agik iletisimi desteklemek, Calisan oneri ve beklentilerini
dikkate almak, Calisanlar arasinda firsat esitligi yaratmak, Calisma hayati ile ilgili yasa ve
kurallari tam olarak uygulamak, insan kaynaklari politikasini gozden gecirmek ve siirekli
iyilestirmektir.

Carsamba Ticaret Borsasi Uyelerinin temenni, dilek ve onerilerini kolayca iletebildigi, bu
taleplerin hizli, etkin, objektif, adil ve gizlilikle ele alindigi, bagli bulundugu yasalara uygun
sekilde degerlendirildigi ve gerekli iyilestirmelerin yapilarak takip edildigi bir tye iligkileri ve
memnuniyeti sistemini taahhiit ederek, seffaf ve hesap verilebilir ilkeleri dogrultusunda,
¢6zum odakh bir politika izlemeyi amag edinmistir.

Garsamba Ticaret Borsasi’'nin giindemindeki konulari, yirittigu tarimsal, ekonomik, kilttrel,
sosyalfaaliyet ve projeleri, dogru bilgiler 1s1ginda glinimiiz haberlesme araclar vasitasiyla
tanitmak,liyelerimize, paydaslarimiza ve hedef kitlelerimize faydali ve yol gosterici dogru
bilgiler aktararakbdlgemizin, lilkemizin tarimsal ve ekonomik alanda gelismesine katkida
bulunmaktir.Paydaslarimiza sdylemek istediklerimizi acik ve anlasilir olarak 6zetlememizi
vemesajimizi naslliletecedimizi sekillendirmemizi saglayacak diizgiin asamali bir siireg
olusturmaktadir.

e Borsamiza gelen ginlik gazetelerden Borsamizla dodrudan ilgisi olan haberlerin
birer kopyasinin alinarak PDF veya baska bigimlerde bilgisayar ortaminda
arsivlenmesi,

e (Carsamba Ticaret Borsasi Yayin Kurulu tarafindan Borsamiz yayinlarinin igeriginin
belirlenmesi, yayinlarin kalite kontrol, kabul sureglerinin ve yayin igleri ile ilgili her
tlrlt koordinasyon ¢alismalarinin ydritilmesi,

e Borsa faaliyetlerinin yer aldidi Faaliyet Raporu’nun her yil yayimlanmasi, Bélgemizin,
Tarimsal ve ticari yasamina donuk yeni fikir ve projelere i1sik tutmayr amaclayan
konularda bitliniyle akademik bir yaklasimla yapilan sosyo-ekonomik arastirma
bulgularinin internet sitesinde paylasiimasi,

e Carsamba Ticaret Borsasi tarafindan giindeme getirilen konular veya giindemde yer

alan konular ile ilgili Borsanin goris ve mesajlarini iletmek tzere basin agiklamalari
yapilmasi,
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Carsamba Ticaret Borsasi'nin yetkili organlarinca olusturulan goriis ve politikalarin
disinda

GCarsamba Ticaret Borsasi yoneticileri tarafindan basina kisisel goris iceren
aciklamalar yapilmamasi,

Carsamba Ticaret Borsasi'nin faaliyetlerinin amacina ve hedefine yonelik basin
biltenleri hazirlanmasi,

Borsanin yiruttigu projelere ve faaliyetlere iligskin yonetim kurulu ile roportajlar
yapilmasi,

SMS mesajlan, afis, poster ve ilanlar ile borsanin etkinlik ve faaliyetlerinin
duyurulmasi,

Web sayfasinin giincel ve tyelerimizin ihtiyaclarini dikkate alan bir anlayis ile hizmet
vermesinin saglanmasi,

Uyelerimizin sms gruplarinin olusturulmasi, Uyelerimize yonelik yapilacak tim
duyurularn, internet sayfasi ve sms programi tizerinden yapilmasinin saglanmasi,

Borsa Uyelerinin vefat haberlerinin sms programi ile Uyelere duyurulmasinin
saglanmasi,

Yonetim Kurulunca belirlenmis 6zel giin ve haftalarda Borsamizin kutlama, dilek ve
temennilerinin,gazete ilanlari ve internet sayfasi yoluyla paydaslara ulastiriimasi,

Belli baslh ulusal ve yerel gazeteler ile abonelik sisteminin olusturulmasi,
Verilerin erisilebilir oldugu givenilir bir medya takip sisteminin kullaniimasi,

Borsamizin basinda yer alan haberlerine iligkin web sayfasinda Basinda Carsamba
Ticaret Borsasibolimintn gincel tutulmasi,

Borsamizin sosyal medya hesaplarina giris oranlarinin, takipgi sayilarinin, sosyal
medya platformlarinin hedef kitlesinin belirlenmesi, ana performans gostergesi olan
etkilesim oranlarinin ortaya ¢ikarilmasi ve sosyal medya platformunda 6ne ¢gikan en
onemli igerigin belirlenmesi adinahaftalik/ 2 haftalik ve aylik olarak raporlanarak
sunulmasi.

Borsamizin basinda yer alan haberlerinin ve giinliik olarak yonetime sunulmasi.
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Stratejik Amag 1.1 Kurumsal lletisimin Glglendirmesi
Duyuru/Davet/
lletisim Yonetimi Usuller
Sorumlu Sorumlu Duyuru
Zaman/ D
. avet
Hedef Faaliyet Yer | Organ - <
. Birim/ N Zamani -
Periyot L I < a =8| &
Uyesi Personel » [ o - E | @ 2 _ -
s 7] = N | (enaz) g | E| = gl 5
o = < Bl £ [} ]
LB T = I 2151 = S
w | 8 o g
7]
111 1.1.1.1. Yilda bir Ag YK Genel - - - - - - - - - - -
Ticaret Garsamba kez Sekreterlik
Borsasi Ticaret
kurumsal Borsasi
iletisim paydas
faaliyetleri veritabaninin
nin her yil Borsa
arttirilmasi personeli
tarafindan
glincellenmesi
1.1.1.2. Yilda Ag YK Sekreter - X - - - - - - - - -
Paydagslarin belirli
iletisim araliklarla
Tercihlerinin
Kontroliiniin
Saglanmasi
1.1.13 Bir kez Web Y.K Basin ve - - - - - - - - - - -
Kurumsal Site halkla
Kimlik ligkiler
Hazirlanmast Personeli
Duyuru/Davet/
lletisim Yonetimi Usulier
Zaman/ Sorumlu | gorumiu Duyuru
. Davet
Hedef Faaliyet Yer | Organ - <
. Birim/ g Zamani .
Periyot L I < a N IO
Uyesi Persone » - a . = |2 2 _ “
(72} = N (en az) s | E = g 5
=lo | 2|« 28| € 8| 8
R A I 25| 3 |z
w2 A
7]
1.1.2 1.1.2.1. Yilda bir Web YK Basin ve - - X - - - - - - -
Ticaret Ticaret kez Site halkla
Borsasi Borsasi ligkiler
faaliyetlerine faaliyet ve Personeli
iligkin tanitim ekonomik
faaliyetleri raporunun
yuritiilmesi her yil
hazirlanarak
yayinlanmasi,
1.1.2.2. Yilda GTB Y.K Genel X - X X 4/6 Giin x| - X - X | x
Ticaret belirli Sekreter once
Borsasi araliklarla
faaliyetlerine
iligkin
bilgilendirme
toplantisi
diizenlenmesi
1.1.2.3. Diizenli Ag YK Basin ve X - X X Ayni Gin X | x - - X | x
Ticaret araliklarla ve halkla
Borsasi S\M ligkiler
faaliyetleri edya Personeli
hakkinda
sosyal medya,
web sitesi
araciligr ile
bilgilendirmek
icin tanitici
yayinlarin
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hazirlanmasi
1.1.2.4. Her Ay Ag YK Basin ve - - X - -
Ticaret ve halkla
Borsasi E- SM lligkiler
Haber edya Personeli
Biilteninin
hazirlanmasi
1.1.2.5. Her Ay Ag YK Basin ve - - X - -
Ticaret ve halkla
Borsasi S.M ligkiler
“Basinda GTB” edya Personeli
Raporunun
hazirlanmasi
1.1.3 1.1.3.1. Borsa Her Yil CTB Y.K Genel - - - - Enaz6
Personelin personelinin Sekreterlik giin
iletisim iletisim
becerilerinin becerilerinin
guclendirilme gelistirilmesin
si e yonelik
egitim
diizenlenmesi

1.1.4 Borsa 1.1.4.1. Diizenli Ad Y.K Basin ve - - - - -
internet Borsa web Araliklarla halkla
sitesinin sitesinin ligkiler
giincellenmesi giincellem Personeli
elerin
yapilmasi
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1.1.5 Uyeler, 1.1.5.1. Yilda CTB Y.K Genel - - - En az bir
Borsa yonetimi Uyelere birkag Sekreterlik hafta
ve ilgedeki yonelik defa once
paydaslari bir sosyal
araya getirecek etkinlik
sosyal aktiviteler organizasy
diizenlenmesi onlarin

gergeklesti

rilmesi
1.1.6 ildeki diger 1.1.6.1. Yilda - Y.K Genel X - X En az bir
oda, borsa, ildekioda/ birkag Sekreterlik hafta
kurum ve borsalarin defa once
kuruluglarla diizenleyec
iletisimin egi
gliglendirilmesi etkinliklere

katihm

saglanmasi

ortak

¢aligma /

projeyurit

Glmesi

Amac 1.3: insan Kaynaklari Yonetiminin Etkinlestirilmesi
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1.3.2 1.3.2.1. Yilda GCTB Y.K. Genel - - - - Ayni giin

Performans Her yil birkag Sekreterlik
Yénetim Sistemi borsa defa

calisanlari

icin

performan

s
degerlendi
rme
raporlarini
n
hazirlanma
sl

1.3.3 Personele 1.3.3.1. Her Yilda GTB Y.K. Genel - R - - Ayni giin
yonelik yillik il birkag Sekreterlik

ol performans
egitim degerlendirm defa

planlamasi e sonuglari
yapilmasi dogrultusund
aBorsa
personeli
egitim ihtiyag
raporunun
hazirlanmasi

1332 Yilda cTB Y.K. Genel - - - - En az bir
Egitim ih:ya; birka(; Sekreterlik hafta
raporunda P
belirlenen defa once
alanlarda
personelin
egitim almasi
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Uyesi Davet
Zamani

(en az)

SMS
E-POSTA
SOSYAL MEDYA
YAZI|
Giindemli
Giindemsiz
Katihm listesi
Haber
fotograf

=
'
'
=
'

1.3.4 Personel 1.3.4.1. Yilda CTB Y.K. Genel -
Memnuniyetinin Her yil birkag Sekreterlik
Saglanmasi personel defa
memnuniy
eti anketi
yapilarak
sonug
raporunun
Kalite
Yénetim
Sistemi
YGG
Toplantilar
ve Yonetim
Kurulu
toplantilari
nda
degerlendi
rilmesi

1.3.4.2. Yilda CTB Y K. Genel _ N N N Enaz bir - - - - - -
Personelin birkag Sekreterlik hafta

motivasyo defa snce
nunu
artirmak
icin sosyal
etkinlik
diizenlenm
esi

Amag 1.4: Kurumsal Yonetimin Glglendirilmesi

Duyuru/Davet/

iletisim Yonetimi Usuller
Sorumlu Duyuru
Davet

Zamani

Sorumlu

Zaman/
Hedef Faaliyet Yer Organ Birim/
Periyot

llveci Personel
Uyesi (en az)

SMS
E-POSTA
SOSYAL MEDYA
YAZI
Giindemli
Giindemsiz
Katilim listesi
Haber
fotograf

1.4.1TOBB 1.4.1.1. TOBB Yilda GTB Y.K Akreditasyo - En az bir X
Akreditasy Akreditasyonu birkag n Sorumlusu 2/3 giin
onunun nun siirekli defa once
Gelistirilm kilinmasi igin
esi Ust Yénetimin
aktif
katiliminin
saglanmasi ve
toplanti
yapilmasi

STRATEJIK ILETiSiM PLANI 2023 10



Amag 2.1: Hizmet Cesitliliginin Artirilmasi

2.1.1 Uye 2.1.1.1. Heryil Yilda A Y.K. Genel X - - - En az
ihtiyag liye birkag Sekreterlik birkag
analizinin memnuniyet defa hafta
gergeklesti ve ihtiyag once
rilmesi anketinin web
sitesi, ylz
ylize goriigme
ve e-posta
yoluyla
diizenlenerek
tyelerin
ihtiyag
duyduklari
yeni
hizmetlerin
belirlenmesi
214 2.1.4.1506z Yilda CTB YK Genel X - X - Enaz2/3
Uyelerin konusu Birkag Sekreterlik giin 6nce
¢alisma danigmanlik defa
alanlariile hizmetinin
ilgili yeni alinmasi ve
¢ikan veya tyelere de bu
degisliklige konuda
ugrayan destek
mevzuat,k olunmaya
anun vb. baslanmasi
hukuksal web
tim sistesiaracigil
degisiklikl yla
erin takip bilgilendirilme
edilmesi yapilmasi
ve
tiyelerin
bilgilendiri
Imesi

Amag 2.2: Hizmet Kalitesinin Artirilmasi
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Duyuru/Davet/
iletigim Yonetimi Usuller
Sorumlu Sorumlu Duyuru
Zaman/
. Davet
Hedef Faaliyet Yer | Organ . -
. Birim/ = Zamani ]
Periyot . < a _ el 2
Uyesi Personel [ @ =% ] -
yesi 17 — |2 % N 5
%] = N (en az) ] = 2 o
= | o - < 2| E S|
7] a g > g E| £ T| s
w 8 (5] &
w
2.2.1 Uye 2.2.1.1. Uye Yilda bir A Y.K Genel - - - - Enaz x | x | - R -
memnuniy memnuniyet defa Sekreterlik birkag giin
etinin ve ihtiyag once
artiriimasi anketinin her
yil web sitesi,
yiz ylze

goriisme ve e-
posta yoluyla
diizenlenerek
sonug raporu
hazirlanmasi,
sonuglarinin
yillik faaliyet
raporlarinda
ve internet
sitesinde
duyurulmasi

Amag 3.1: Uyelere Yonelik Egitim ve Bilinglendirme Faaliyetlerinin Diizenlenmesi
Duyuru/Davet/
iletisim Yonetimi Usulier
Zaman/ Sorumlu Sorumlu Duyuru
. Davet
Hedef Faaliyet Yer Organ Biri <
. irim/ = Zamani 5
Periyot . P I < a -l ]
Uyesi ersone o 5 d 5 = 2 z . s
s 2 = P, (en az) 215| % 2 )
n a < > S|s| = T| 5
w2 Tl
7]
3.1.1 Uye 3.1.1.1. Her yil Yilda CTB YK Genel X - X - Enaz2/3 X X - X X
ihtiyag diizenlenecek Birkag Sekreterlik giin 6nce
analizi liye ihtiyag defa
sonuglarin analizi ile
a gore egitim
egitim ihtiyaglarinin
programla belirlenerek,
rve tyelere
bilgilendir yonelik egitim
me programlari
toplantilar ve
1 bilgilendirme
duzenlen toplantilari
mesi diizenlenmesi
’
Zaman/ sorumiu | S°™™N | puyuru/Davet/
Hedef Faaliyet Yer -
. Birim/ P I Usuller
Periyot Organ Personel | lletisim Yonetimi _—
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3.1.2 3.1.2.3. Her ay Ag Y.K Basin ve X - X - Enaz

Sektérel Giincel halkla birkag glin
ve giincel gelismelerin lligkiler once
konularla liyelere Personeli

ile ilgili aktariimasinin

(mevzuat saglanmasi

dahil)

bilgilendir

me

toplantilar
1

diizenlen
mesi
3.1.5 Diger 3.1.5.1. ilgili Yilda GTB Y.K Genel X - X - Enaz 3/6
kurumlarla kurum ve birkag Sekreterlik giin dnce
isbirligi kuruluglarla defa
yaparak isbirligi i zirai
konferansl Gretim
arve konusunda
egitim konferans,
programla egitim
r programi,
diizenlen seminer vb.
mesi etkinlik
diizenlenmesi

Amag 3.2: Tarim ve Gida Sektoriiniin Gelisiminin Desteklenmesi

Garsamba 3.2.3.2. Ulusal Yilda CTB YK Basin ve - - X - -
tarimsal gazete ve birkag halkla
iiriinlerini dergilerde defa ligkiler
n ilgenin zirai Personeli
tanitimina Griinlerine
yonelik iligkin tanitici
faaliyetler haberlerin
diizenlen yayinlanmasi
mesi icin caligmalar
yurutilmesi
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Paylasim / Yayin

Rapor Tiirii / Adi 21 <
x [T}
(7} 2| =
- a s| S
Sira SorumluBirim/ § | & 2 ;
No Sunum  Periyot Personel S| b @
Yonetim
1 Haftalk Gelir-gider Haftada bir Genel Sekreter - - - -
raporu Kurulu
(YK)
Yénetim  Yilda iki
2 Aidat tahsilat raporlari . Genel Sekreter - - - -
(Haziran-
Kurulu
Ekim)
Kasa S R | Yénetim Ug ayda Genel Sekret
3 asa Sayim Raporlari Bir, Aralikayinda enel Sekreter - - - -
Kurulu
Kesin Mizan, Bil YOnetim v 14a bi Genel Sekret
4 esin Mizan, Bilango Kurulu llda bir enel Sekreter - - - +
Meclis
Nakit Akis Tahminleri Yonetim .
5 Ayda bir Genel Sekreter - - - -
Raporlari / Mizan Kurulu
N HiK ,
6 Bltge Raporu YK Yilda bir Genel Sekreter
Meclis
Yillara Gore Bitce Hesaplari  Yilin son
7 : . Genel Sekreter
Inceleme (g ayinda
Karsilastirma .
Komisyonu .
. bir defa
Yonetim
Kurulu
Meclis
Hesaplari inceleme
8 P Meclis Ayda bir Genel Sekreter - - - -
Komisyonu Raporu
10
Uye Sayilari Raporu Yénetim
11 vesay P Ayda bir Muamelat
Kurulu
Yillik Faaliyet Raporu Mecli vilda bi Basin Kalite ve
12 eclis tida bir Akreditasyon,istatistik + - + +
Kalite ve Akreditasyon Al YK Uc avda bi Kalit
13 ygnetici Ozeti §aydabir alite ve
Akreditasyon
Stratejik Plan / Yillik | . N
14 ) / : AIK YK Ug ayda bir Kalite ve
Plani Raporu .
Akreditasyon
Uye Memnuniyeti / Uye
15 .y L Y / Y YK Yilda bir Kalite ve
Sikayeti Degerlendirme Akredit
RaporuYK reditasyon
internet/Sosyal medya Yoénetim
16 /Sosy Y Yilda bir Basin - - - -
Raporu/Raporlari
Kurulu
(tiklanma sayis,

STRATEJIK ILETiSIM PLANI 2023 14

Yillik
Faaliyet




Paylasim / Yayin

Rapor Tiirdi / Adi P -
x [T}
(7] 2 =
- a s| S
Sira SorumluBirim/ § | & 2
No Sunum  Periyot Personel S| d| @
glncelleme sayisi,
duyuru/haber/islem/veriler
vb. sayisi
Basin Rapor Yonetim
17 ! poru ! Yilda bir / Ayda Bir Basin - - - -
Kurulu
Oz Degerlendirme Raporu AIK
18 & P YK Yilda bir Kalite ve
Akreditasyon
TOBB
Personel
19 Memnuniyeti YK Yilda bir Kalite ve
Degerlendirme Akreditasyon
Raporu
Egitim Sonug Rapor
g0 MM oonucRapory YK Her egitim Kalite ve
Akreditasyon
Anket Rapor
21 poru YK En az yilda bir Kalite ve
Akreditasyon
i¢ Tetkik Raporu
22 ¢ P YK Yilda iki Kalite ve
Akreditasyon
Dig Tetkik Raporu Yilda bir TSE .
23 YK - . Kalite ve
Ug yildabir TOBB
¢y Akreditasyon
Arastirma Raporu YK Borsamizca T |
24 (mubhtelif) hazirlandigind um persone
a, Borsamiza
ulastiginda,
Talebimizletemin halinde
istatistik Raporu (muhtelif) YK Borsamizcahazirlandigind ~ TUm
25 a, Borsamiza personeldanismanlar
ulastiginda, Talebimizletemin
halinde
Sira Sunum Periyot Sorumlu Birim/  Paylasim / Yayin

Yillik
Faaliyet
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No I Personel
Yayin Tiirti / Ach
. . Kamuoyu . .
1 Basin Bulteni / Haber Tim Faaliyetler  Basin
Biilteni
. Yonetim Dort yilda Bir YK Tiim Personel
2 Stratejik Plan
Kurulu Organlar
3 Biilten Kamuoyu Her giin Muhasebe
_ Yonetim Kalite ve
4 Borsa tanitim filmi Kurulu YK karariyla Akreditasyon
Kamuoyu Basin
. Organlar . Kalite ve
5 Yillik Faaliyet Raporu Uyeler Yilda Bir Akreditasyon
Paydaslar Basin
Kamuoyu
. Kamuoyu Basin
6 CTB Dergi YK karariyla
Kamuoyu . Basin
7 Basinda CTB Ayda Bir
Sira No Unvan Kapsam / Faaliyet
v ..... SOzlesmemizkapsaminda,
1 Hukuk Musavirligi (Borsamiza yonelik) danismanlik yapar.
2 Baskan Carsamba Ticaret Borsasi Yonetim
Danismanligl Kurulu Baskan Danismani olarak
gorev yapmaktadir.
. TOBB tarafindanilgemize atanmistir.
3 TOBB Akademik ¢ y

Danisman

sunumu yapar.

Arastirma, istatistik, raporlama,goriis

‘»

@ c

2 | @ 2
K] > @ =X =
] @ 2o =8
= W dag =&
+ - |+ +
+ - |- +
+ + |- -
+ e +
+ - |+ +
+ - |+ +
+ - |+ +
islem / Yayin

Uye isletmelerin
faaliyetlerine iliskin 6zel
durumlar olabileceginden
yayin organlarimizda
yayinlanmaz.

Borsamiz ig iliskiler ve
faaliyetlerine iliskin 6zel
Durumlar olabileceginden
yayin organlarimizda
yayinlanmaz.

Yapilan toplantilar web
sitemizde haber
kategorisinde yayinlanir

e  Organ uyelikleri, kurul, komisyon vb. disinda, yasal zorunluluk olmaksizin, iyilestirmeler amaciyla

STRATEJIK ILETiSIM PLANI 2023
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olusturulmus ¢alisma gruplaridir. Tim personel ¢alisma gruplarinin koordinasyonu/incelemesi Genel

Sekreter talimatiyla ytritiilmekte olup, tiim calisma gruplarinda Genel Sekreter yer almaktadir.

Sira No

1

Gorev Alan
Grup Adi Agiklama Sayisi
Stratejik Planlama Ekibi Stratejik Plan
donemlerinde, gerekli
galigmalar yaratalar
Kalite, akreditasyon, personel galisma  Kalite Yonetimi, TOBB
grubu Akreditasyon entegre 7

yonetim sistemleri
galismalar yratalir
Borsamizin sahibi ve/veya
ortagi oldugu projelerde 3
gerekli galismalaryuratilir
Egitim/Toplanti/Organizasyonlarpersonel Egitim/seminer, toplanti,
¢alisma grubu organizasyon vb.
faaliyetlerde
gerekligalismalar yuratalir
Egitim/seminer, toplanti, organizasyon  Borsamizin dergisi vb.

Proje personel ¢alisma grubu

vb. faaliyetlerde gerekligalismalar yayinlarinin igerigi,

yuratalar kapsami, yayini vb.
konulardagalismalar
yuratalar

@I Instagram @carsambaticaretborsa
, Twitter @carsambatb

h Facebook @carsambaticaretborsa
i Youtube @carsambaticaretborsasi416

Uyelerimizin tiim iletisim bilgileri, TOBB Uye Modiiliinde kayit altina alinmaktadir. Ozellikle
telefon, yetkili kisinin cep telefonu numarasi ve e-posta adresleri bu modiil Gizerinde takip
edilerek, giincelligi korunmaktadir.

STRATEJIK ILETiSIM PLANI 2023
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TOBB Net Uye Modiiliinde bilgi giincellemesi, liye talebi olmaksizin, asagidaki (i ydntemle
yapilmaktadir.

e Borsamiz tarafindan tyelere yonelik bilgilendirme e-postalarinda, son iki ay icerisinde
bir veya daha fazla mailin ilgili Gyeye ulasmadiginin tespit edilmesi halinde, lye
modullindeki diger iletisim kanallari kullanilarak, Gyeye ulasilarak, e-posta adresinin
glncellenmesi saglanir.

e TOBB Net Uye Modiiliindeki yetkili kisilere ait cep telefonu numaralarini son iki ay
icerisinde atilan SMS’lerden bir veya daha fazla SMS’in ulasmadiginin tespit edilmesi
halinde, diger iletisim kanallari kullanilarak, cep telefonu numarasi giincellenir.

e Muamelat-tye iliskileri birimi tarafindan yeni kayit, tadil, terkin, tescil islemleri
neticesinde, Borsa sicilinde tiim iletisim bilgileri glincellenir.

e  Borsamiz calisanlari tarafindan, tyelerle telefon gortiismeleri yapilarak, tim iletisim
bilgileri glincellenir.

Uyeler, iletisim bilgilerinin giincellenmesi amaciyla, web sitemiz iizerinden, mobil platformdan,
e-mail gondererek veya yiiz ylze iletisim ile bilgi glincelleme talebinde bulunabilir. Bu tip bilgi
glncellemelerde, asagidaki islemler uygulanir:

e Web sitesi (izerinden; web sitesinde bulunan, tye bilgi glincelleme formu elektronik
ortamda dolduruldugunda, kurumsal mail adresimize talep ulasmaktadir. Talebin
Borsamiza ulasmasindan itibaren iki giin icerisinde, TOBB Net Uye Modiiliinde ve SMS
yaziliminda, bilgi islem tarafindan giincelleme yapilir.

e  Mobil platformda uye glincellemeyi kendisi yapmakta olup, onayi bilgi isleme
ulasmaktadir. Bilgi islem ayni giin bilgileri kontrol ederek, giincellemeyi onaylar.

e E-posta ile bilgi glincelleme talebi yapildiginda, birinci maddedeki hikiimler uygulanir.

e Yiiz ylze iletisimde, Borsamiza gelen Uyelerin bilgileri hizmet verilmesi sirasinda tiim
personel tarafindan kontrol edilerek, varsa glincellemeler anlik olarak yapilir.

0(362) 83313 31
0(362) 833 13 96
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0(362) 832 28 64

carsambatb@tobb.org.tr

carsambaticaretborsasi@hs01. .kep.tr

www.carsambatb.org.tr

Cay Mah. Kugiik Hamam Sok. No: 2/101 Carsamba /
SAMSUN

Borsanin, kendi vizyonu ve hedeflerine yonelik olarak biytylip gelismesi ve blylimesini
arttirmasi amaciyla lyelerine ulagma ¢abasidir. Cesitli tanitim yollari ile tye ve potansiyel
dyelere verilen hizmetler hakkinda bilgilendirme yapilmis olmaktadir.

Dipnot; Borsa tanitim stratejisinde tcretli reklamlarn kullanmamakta olup, tim sosyal
medya hesaplarinda organik takipgilere ulagsmayi hedeflemektedir.

Borsamiz, Tanitim stratejisi/ plani gergevesinde iletisim ve Yayin Politikasini baz alarak
iletisim kanallarini hayata gecirmekte ve kontrollerini yapmaktadir.

e (Carsamba Ticaret Borsasl Yayin Kurulu tarafindan Borsamiz yayinlarinin igeriginin
belirlenmesi, yayinlarin kalite kontrol, kabul stireglerinin ve yayin igleri ile ilgili her
tlrlu koordinasyon c¢aligmalarinin yiritilmesi,

e (Carsamba Ticaret Borsasi’'nin faaliyetlerinin amacina ve hedefine yonelik basin
biiltenleri hazirlanmasi,

e SMS mesajlan, afis, poster ve ilanlar ile borsanin etkinlik ve faaliyetlerinin
duyurulmasi,

e Web sayfasinin giincel ve lyelerimizin ihtiyaglarini dikkate alan bir anlayis ile hizmet
vermesinin saglanmasi,

Yayin igeriginin belirlenmesi;
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Kapsam Danigilan Birim Danisilan

Yayinlar Konu Danigsan Organ
Basili Yerel ve Ulusal Basinda yer | Kytlama Basin ve Halkla Genel Yénetim Kurulu
ilanlar f;if:;,r:ln;!llif{:;neek Anma, iligkiler Sekreterlik Bagkani
Vefat, lhale  Gorevlisi
gibi resmi
ilan ve
reklamlar
. . Dijital yayinlarin hazirlanmasi FaaIiyet Basin ve Halkla . .
Dizenli  ve kamuoyu ile web sitesi oo Genel Yonetim Kurulu
Yayinlar  araciigyla paylasimasi Raporu, liskiler Gorevlisi ¢o | aterlik Baskani

Basinda CTB,
Haber Biilteni
Duyurular- pop-up’lar Afisler, ilanlar, Basin ve Halkla

Site q | <kiler Gorevlisi Genel -
Yayinlari ) uyuruiar, Hiskiler Lorevisi Sekreterlik
ihaleler, ve
etkinlikler

e Borsa dUyelerinin vefat haberlerinin sms programi ile Uyelere duyurulmasinin
saglanmasi,

e Uyelerimizin sms gruplarinin olusturulmasi, Uyelerimize yonelik yapilacak tim
duyurularn, internet sayfasi ve sms programi tizerinden yapilmasinin saglanmasi,

Uye Kapsam Danigilan Birim Danigilan
iletigimi Konu Danigan Organ

SMS Kisa mesaj gonderiminin - (ze| giinler, ~ Sekreter Genel Yonetim Kurulu
yapilmasi .. . .
Uye ve Uye Sekreterlik Baskani
yakinlarinin
vefat
haberlerinin
duyurulmasi,
fuar etkinlik,
toplanti,
destek ve
onemli
duyurularin
yapilmasi

e Borsa faaliyetlerinin yer aldi§i Faaliyet Raporu’nun her yil yayimlanmasi, Bélgemizin,
Tanimsal ve ticari yagsamina doniik yeni fikir ve projelere 1sik tutmayr amaglayan
konularda butiuinlyle akademik bir yaklasimla yapilan sosyo-ekonomik arastirma
bulgularinin internet sitesinde paylasiimasi,

STRATEJIK ILETiSIM PLANI 2023 20



e Borsamizin basinda yer alan haberlerine iliskin web sayfasinda Basinda Cargsamba
Ticaret Borsasi bolimunin gtincel tutulmasi,

Danisilan
Organ

Danisilan
Birim

Kapsam

Faaliyet Konu Danisan
Faaliyet raporunun

hazirlanmasi

Yonetim
Kurulu Baskani
/ Meclis

Genel
Sekreterlik

Basin ve
Halkla iliskiler
Gorevlisi

Faaliyet
Raporu

12 ayhk
verilerin,
haberlerin,
istatistiklerin,
mali islerin ve
tam
maddelerin
yeni ¢alismalar
yapilarak
faaliyet ve
etkinlikler
raporuna
donustiridlmesi

Arastirma
Raporlari

Basin

Findik hakkinda hazirlanan y||lara Gore
raporlarin web sitesine ENIL

yuklenmesi
Arastirmalari ve
Raporlari

Bir aya ait basin
yansimalarinin

Basinda CTB Biilteninin
hazirlanmasi

Basin ve Halkla

N ... Genel
iliskiler Goreuvlisi

Sekreterlik

Basin ve Halkla

N ... Genel
iliskiler Goreuvlisi

Yansimalari Sekreterlik

ekran
gorintdlerinin
hazirlanmasi

e Yonetim Kurulunca belirlenmis 6zel giin ve haftalarda Borsamizin kutlama, dilek ve
temennilerinin, gazete ilanlar ve internet sayfasi ve sosyal medya hesaplari yoluyla
paydaslara ulastinimasi,

e Borsamizin sosyal medya hesaplarina giris oranlarinin, takipgi sayilarinin, sosyal
medya platformlarinin hedef kitlesinin belirlenmesi, ana performans gdstergesi olan
etkilesim oranlarinin ortaya ¢ikarilmasi ve sosyal medya platformunda 6ne gikan en
onemli igerigin belirlenmesi adinahaftalik/ 2 haftalik ve aylik olarak raporlanarak
sunulmasi.
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Alan Konu

Sosyal Ozel giin kutlamalari

Medya

Hesaplari

Sosyal Sosyal Medya Hesaplarina

Med iliskin Istatistik raporlar
edya Hazirlanmasi

Kontroll

Kapsam

Danisan

Basin ve Halkla
iliskiler
Gorevlisi

Ozel giinler
icin Yonetim
Kurulu
Baskani
veya Borsa
adina gorsel
tasarimlarin
hazirlanmasi

Basin ve Halkla
iliskiler
Gorevlisi

Hazirlanan
sosyal
medya
raporlarinin
haftalik/iki
haftalik ve
aylik olarak
sunulmasi

Danigilan Birim

Genel
Sekreterlik

Genel
Sekreterlik

Danisilan
Organ

Yonetim Kurulu
Baskani

e Belli basli ulusal ve yerel gazeteler ile abonelik sisteminin olusturulmasi,

e Verilerin erigilebilir oldugu guvenilir bir medya takip sisteminin kullaniimasi,

Alan Konu

Abonelikler Ulusal Ajans Aboneligi

Abonelikler Medya Takip programi
. Aboneligi
ve verli

dékimiu

Kapsam
Danigan

CTB’ninulusal Basin ve Halkla
ve yerel iliskiler
basinda yer  Gorevlisi
alacak olan

haberlerinin

paylasiimasi

icin ortak bir

ajansa yillik

abonelik

alinmasi

Basin ve Halkla
iliskiler
Gorevlisi

CTB’nin ve
Y.K.
Baskaninin
isminin yer
aldigi tim
haberlerin
borsamiza
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Danigilan Birim Danigilan

Genel
Sekreterlik

Genel
Sekreterlik

Organ

Yonetim Kurulu
Baskani
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Alan

Konu

Kapsam
Danigsan
ulastiriimasi
icin alinan
matbu ve
dijital medya
yonetimi
aboneligi
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Danigilan Birim

Danisilan
Organ

23



=2
Stratejik Alan 1. Kurumsal Kapasitenin Artinimast
Stratejik Amag 1.1 Kurumsal iletisimin Guiglendirmesi
I iletisimin

Tamieyelerimizin giincellemeleri

11111, Guncellome says " 1
- yapildi. 35 kisi kaydh giincellendi o Ocak  Mart Tescil Servisi TOBB Bilgi Islem Md.
suncellenmesi
11112, Veritern gancallenme
oranm
1122 Paydasiarin b Paydas listesi gincellendi 1
letigim Tercinlerinin P95/ = - Ocak  Mart Muhasebe  TOBB Bilgi Iylem Md.
Kontrolunin Saglanmast .
fr-122 adlimTercihierin! iletrisim tercihleri belirlendi
11232 RaporSayiss
112.1.1. Hanrlanan fasliyet t Raporu hazirlanarak web 0
raporsays sayfasinda yayinlandh. 5
Nisan Basin Borsa Calisanlan
harlanarak yayinianmas,
112.1.2. Web sitesinde
Vayinianan failyet rapor sayis 3.000 793.02.001
Ticaret Borsass Bilgilendirme duyurulan yapildi. 1
faiiyetlerine liskin Genel
. Nisan  Haziran celreter | BorsaCalisanian
dazenienmest
passanprmimet | e onGaEm
11360
Egitimler Gergeklesti. 1 Geanel
personelininletsim 3 3 311, egtim says Nisan  Haziran ene Genel sekreter Yrd.
5.000 794.01.001 Sek=ter
1.4.1.1. Web sitesinde Web sits llemel. d. 1
13418 Websitesing : /eb sitesi gancellemeleri yapildi. oeakl | Imare l5asm
1151, Oyelere yonellk E
Sosyal stkinik 11511, Oyelere yoneliksosyal Genel
.07. Ekim  Aralik Yonetim
organizasyonian organizazyon say [754:07.005 2 Earere i [oast
sercekiestirimes
30.000
Borsa dyeleri le
! g Genel
gia2.sorvl emanlznsvon 7949.07.005 Ekim  Aralik Yonetim
savist Sekreter
Eeroekiastinimesi 15.000
Bt 11611 Kaulimsagianan Oda ve Borsalarin duzenledigi !
etkiniiksayist etkinliklerine katilim saglanmistir. Genel
duzenieyecesi enel
e Ocak  Aralik cotroter  EBitim Sorumiusu
Saglanmasi, ortak calima
vera proje yarataimest
13623 onaksahimavere ey e
1211, Engelilerinde 1
foydatanacas, Borsa
binasinda bulunan Genel Yénetim
‘asansorn yeniden Sekreter
allanima sqimas,
50000 - Ocak  Aral
2113 Asansdriin Kullaruma
1212 Hizmet binasinda T, 1 lsoner
asinma nedeniyie htyas | 1:2:1.2.4.Yapilanbakim, onarm 10 103.01.008 enel [
Jyolan bakim, onanimve  ve tadilat sayist et
tadilatiarin yapiimas: Ocak  Aralik
1
122 Bilgiler toplandi teklifler alindi ges
e 200000 P Ocak  Aralik Senel Yénetim
R projesine gegildi. Sekreter

12133, 68 projesinin
Kullanima agiimasi

13.2.1.1. Hazranan performans X 1 Genel
- Ekim  Aralik Genel sekreter vrd
o bt e e s a Sekreter
13221, 6001 sayss Ekim  Aralik R genel Genel sekreter vrd
Sekreter
salisanincalisanlarin 2.000 792.01.023
T35 rery

performans
degerlendirme sonuglart
dorultusunda Borsa
personell egitim htlyas.
raporunun hazrlanmas:

tim ihtivas.
raporunda belirlenen  1.3.3:2.1. Person

personelin  eitim sayisi/saat
egitimaimas:

Genel
133,11 Rapor sayist - Ocak  Mart cekretey  EBItim sorumlusu

5.000 Kisisel egitimler belirlendi. 794.07.001 Ocak  Aralik 12 Senel Egitim sorumlusu
Sekreter

. Sosyal etliniikzayiss Ekim  Aralik | ‘::::m vanetim

1.3.42.personslin
motivasyonunu artirmak
cin sosyal etkinlik
duzenienmest

1.

792.01.023

. o
Aloditasyonunun srekii 1

lalinmas: igin Ost 1.4.1.1.1 Toplant: Sayist- Gt Yonetim
Vonetimin kit Sekreter

atiminn stanmas

- Ocak  Aralik

2111 Heryiive
memnuniyet ve ihiyas
anketinin web sites,yix
2121, Anket Sayia
Vize girtsme ve e-posta = Genel onetim
Voluyta dizenenerek Sekreter
Gyeterin intiyas
G 2.1.1.2. Yapilan iilestime sayis 1.000 794.01.001 Ocak  Aralik 1
. |

2. =y sontoe
Ladar icart aativetlerin |
2.1.2.1.1.Lobifaaliyet sayist 1.000 ‘:::ree"er Yonetim
vapimast

5 Ocak  Aralik

ihtiyac duyuldugu takdirde anlasmali
oldugumuz loaboratuarlardan 1

meyve, toprak, bakiiyat, hizmet saglanacaktir.
1. Laboratuvar Hizmet Genel

Protakel savisi Sekreter

tailvb. yonelik)hizmet

Yenetim

- B Ocak  Aralik

sosyal medya arac

Genel
Sekreter

2.1.4.0.1 Oyelerin web sistes!
aracigiiyiabilgilendiriime sayisi

paylasimlar yapiimaktads Genel Sekreter Yrd.




- |
Stratejik Alan 1. Kurumsal
ji 1

Kapasitenin Artinimast

I iletisi

1.1.1.1. Garsamba Ticaret
Borsas pay

giincellenmest

1112, Paydasiarin
iletisim Tercihlerinin
Kontrolunan Saglanmas:

11,21 Ticaret Borsast
ik

hazirlanarak yayinlanmas,

1.2.22.Ticaret Borsas:
faaliyetlerine iliskin
bilgilendirme toplantis:
dzenienmesi

113080158
persanelinin letisim
becerllerinin
elisiriimesine yonellk

11112, Gincelleme sayisi

1.1.1.1.2. Verilerin glincs
oram:

11121, Oye Ustesive Dis
paydas Listesinin Haarlanmas:
11.1.2.2 letisim Tercihlerinin
Belirlenmesi

11.2.3.2 Rapor Savisy

1.1.2.1.1. Hanrlanan fasliyet
rapor sayis

11.2.1.2. Websitesinde.
Yayinlanan faallyet rapor sayist

1.1.2.2.2.Bilgilendirme toplant:
sy

1.1.3.0.1. Ejitim sayis

1.4.0.1. Web sitesinde
incelleme sayisi

1.1.6.1.ildeki diger oda

asi, ortak calisma.
veya proje yurdtaimesi

12.1.1. Engellierinde

tlanacaiy, Borsa
binasinda bulunan
asansirin yeniden
Kallanima sgilmasi,

1.2.1.2.Hizmet binasinda

organizasyon sayist

1.1.5.1.2. Sosyal organizasyon
sy

1261kt
etkinliksayst

11.6.1.2. Ortakalisma veya
proje sayisi

1.2.1.1.3 Asansbriin Kullanima
Agiimas:

12121 vapilan baka

duyulan bakim, onarim ve
tadilatiarin yapilmast

1223 earik
maliyetinin hesapl hale
getiriimesi,

11.5.1. Oyelere yonelik
organizasyonian
gerceklestiriimesi
1.1.5.2.8orsa dyelerile
ligedeki kurum ve kurulus
yetidiiamirve
yetidlilerinin bir araya
geleced! sosyal etkinilk
organizasyontan
gerceklestirilmesi
. .

13.2.1.Heryi borsa

sistemine gore basaril

/anlarda personelin
egitim aima:

a1,
- :
in akeif
2111 Heryiye
memnuniyet ve ihti
yiize goriisme ve e-post
lerin ihtiya
duyduklar yer
il
-mhc -

v tadilat sayis

2.1.3.3. GEs projesinin
Kullanima agilmast

3211, Hazrlanan performans

deerlendirme rapor sayist

13.22.1. Odulsayiss

13301, Raporsayisi

3.3.2.1. Personel Basina dusen
egitim sayisi/saat

2.1.Sosyal etlinliksayist

1.4.1.1.1 Toplant Sayis

2111 Anket Sayiss

21.12.vap

ilestime sayis

21.2.1.1. Lobi faaliyet sayist

21.3.1.1. Laboratuvar Hizmet
Protokel sayist

2.1.0.1.1 Oyelerin web sistest
aracigihyla bilgilendirilme sayiss
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Ihtiyac duyuldugu takdirde anlasmali

oldugumuz loaboratuarlardan
hizmet saglanacaktir.

sosyal medya araciligi ile

paylasimlar yapilmaktadir.
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