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İŞPLANI 

İş Planı Tablosu (2024) 
Hedef Strateji Faaliyet Göstergeleri 2024 

Yılı Hedef 
(TL)  

 

2024Yılı 
Gerçekleş
en 
Maaliyet/ 
Oran 

İlgili Muhasebe 
Karşılığı 

Başlama 
Tarihi 

Bitiş 
Tarihi 

2024 Hedef 
Oranı 

Gerşekleş
en Hedef 
Oranı 

Sorumlu 
Kişi 

İşbirliği 
Yapılacak 
Kurumve 
Kişiler 

 Stratejik Alan 1. KurumsalKapasiteninArtırılması 

 Stratejik Amaç 1.1 KurumsalİletişiminGüçlendirmesi 

 
Hedef 1.1.1 
Ticaret Borsası 
kurumsal 
iletişim 
faaliyetlerinin 
yılda bir kez 
güncellenmesi 

1.1.1.1. Çarşamba Ticaret 
Borsasıpaydaşveritabanının 
her yıl Borsa 
personelitarafındangüncell
enmesi 

1.1.1.1.1. Güncellemesayısı 
1.1.1.1.2. 
VerileringüncellenmeOranı 

-  - Ocak Mart 1  TescilServi
si 

TOBB Bilgi 

İşlem Md. 

1.1.1.2. 
PaydaşlarınİletişimTercihler
ininKontrolününSağlanması 

1.1.1.2.1. 
ÜyeListesiveDışpaydaşListesinin
Hazırlanması 
1.1.1.2.2. 
İletişimTercihlerininBelirlenmesi 

-  - Ocak Mart 1  Muhasebe TOBB Bilgi 

İşlem Md. 

Hedef 1.1.2 
Ticaret Borsası 
faaliyetlerine 
ilişkin tanıtım 
faaliyetleri 
yürütmek 
amacıyle 
Ekonomik 
Faaliyet 
Raporunun 
Yılda Bir Kez 
Yayınlanması 

1.1.2.1. Ticaret 
Borsasıfaaliyetveekonomikr
aporunun her 
yılhazırlanarakyayınlanması
, 

1.1.2.1.1. 
Hazırlananfaaliyetraporsayısı 
1.1.2.1.2. Web 
sitesindeyayınlananfaaliyetrapor
sayısı 

 
3.000 

  
793.02.001 

Nisan  Haziran 1  Basın Borsa 
Çalışanları 

1.1.2.2. Ticaret 
Borsasıfaaliyetlerineilişkinb
ilgilendirmetoplantısıdüzen
lenmesi 

 
1.1.2.2.2. 
Bilgilendirmetoplantısayısı 
  

 
1.000 

  
794.07.001 

Nisan  Haziran 1  Genel 
Sekreter 

Borsa 
Çalışanları 

 Hedef Strateji Faaliyet Göstergeleri 2024 
YılıHedef 

(TL) 

2024 
YılıGerçe
kleşenM
aaliyet/

Oran  
 

İlgiliMuhasebeK
arşılığı 

Başlama
Tarihi 

BitişTa
rihi 

2024 
HedefOranı 

Gerşekle
şenHedef
Oranı 

SorumluKi
şi 

İşbirliğiYa
pılacakKu
rumveKişi
ler 

Hedef 1.1.3 1.1.3.1. Borsa 1.1.3.1.1. Eğitimsayısı    Nisan Haziran 1  Genel Genel 
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Personelin 
iletişim 
becerilerinin 
güçlendirilmesi 
amacıyla yılda 
bir kez eğitim 
düzenlenmesi 

personelininiletişimbeceril
eriningeliştirilmesineyöneli
keğitimdüzenlenmesi 

5.000 794.01.001 Sekreter SekreterYr
d. 

Hedef 1.1.4 
Borsa internet 
sitesinin yılda 
bir kez  
güncellenmesi 

 1.1.4.1.1. Web 
sitesindegüncellemesayısı 

- - - Ocak Mart 1  Basın  

Hedef 1.1.5 
Üyeler, Borsa 
yönetimi ve 
ilçedeki 
paydaşları bir 
araya getirerek 
yılda bir kez 
sosyal 
aktiviteler 
düzenlenmesi 

1.1.5.1. 
Üyelereyöneliksosyaletkinli
korganizasyonlarıgerçekleşt
irilmesi 

1.1.5.1.1. 
ÜyelereyönelikSosyalorganizasyo
nsayısı 

 
30.000 

 794.07.005 Ekim Aralık 1  Genel 
Sekreter 

Yönetim 

1.1.5.2. Borsa 
üyeleriileilçedekikurumvek
uruluşyetkili amir 
veyetkililerininbirarayagele
ceğisosyaletkinlikorganizas
yonlarıgerçekleştirilmesi 

1.1.5.1.2. 
Sosyalorganizasyonsayısı 

 
15.000 

 7949.07.005 Ekim Aralık 1  Genel 
Sekreter 

Yönetim 

Hedef 1.1.6 
İldeki diğer 
oda, borsa, 
kurum ve 
kuruluşlarla 
yılda bir kez 
proje 
yürütülmesi 

1.1.6.1. 
İldekidiğerodaveborsaların
düzenleyeceğietkinliklereka
tılımsağlanması, 
ortakçalışmaveyaprojeyürü
tülmesi 

1.1.6.1.1.Katılımsağlananetkinlik
sayısı 
1.1.6.1.2.Ortakçalışmaveyaproje
sayısı 

 
2.000 

  
794.07.005 

Ocak Aralık 1  Genel 
Sekreter 

EğitimSor
umlusu 

 Amaç 1.2 ÇalışmaOrtamınınİyileştirilmesi 
Hedef 1.2.1 
Hizmet binası 
fiziksel 
ihtiyaçlarının 
tamamlanması 
amacıyla yılda 
en az bir 
iyileştirmenin 
yapılması 

1.2.1.1. 
Engellilerindefaydalanacağı
, Borsa 
binasındabulunanasansörü
nyenidenkullanımaaçılması
, 

1.2.1.1.3AsansörünKullanımaAçıl
ması 

 
50.000 

  
- 

 
Ocak 

 
Aralık 

1  Genel 
Sekreter 

Yönetim 

1.2.1.2.Hizmetbinasındaaşı
nmanedeniyleihtiyaçduyula
nbakım, 
onarımvetadilatlarınyapılm
ası 

1.2.1.2.1. Yapılanbakım, 
onarımvetadilatsayısı 

10.000   793.01.009  
Ocak 

 
Aralık 

1  Genel 
Sekreter 

Yönetim 

1.2.2.3Elektrikmaliyetininh
esaplı hale getirilmesi, 

1.2.1.3.3. GES 
projesininKullanımaaçılması 

200.000   
 
- 

 
Ocak 

 
Aralık 

1  Genel 
Sekreter 

Yönetim 



T.C. ÇARŞAMBA TİCARET BORSASI STRATEJİK PLANI 2022-2025 

 

 

Hedef Strateji Faaliyet Göstergeleri 2022  
YılıHedef 

(TL) 

2022 
YılıGerçe
kleşenM
aaliyet/

Oran  
 

İlgiliMuhasebeK
arşılığı 

Başlama
Tarihi 

BitişTa
rihi 

2024 
HedefOranı 

Gerşekle
şenHedef
Oranı 

SorumluKi
şi 

İşbirliğiYapıl
acakKurumv
eKişiler 

 Amaç 1.3: İnsanKaynaklarıYönetimininEtkinleştirilmesi 
Hedef 1.3.2 
Yılda Bir Kez 
Performans 
Yönetim 
Sisteminin 
Denetlenmesi 
 
 

1.3.2.1. Her 
yılborsaçalışanlarıiçinperfor
mansdeğerlendirmeraporla
rınınhazırlanması 

1.3.2.1.1.Hazırlananperformansd
eğerlendirmeraporsayısı 

- 
 

 - Ekim Aralık 1  Genel 
Sekreter 

Genel 
SekreterYrd. 

1.3.2.2. 
Performansyönetimsistemi
ndekurgulanacaködülsiste
minegörebaşarılıolançalışa
nın/çalışanlarınödüllendiril
mesi 

1.3.2.2.1.Ödülsayısı 
  

 
2.000 

 
 

 
792.01.023 

Ekim Aralık 1  Genel 
Sekreter 

Genel 
SekreterYrd. 

Hedef 1.3.3 
Yılda Bir Kez 
Personele 
yönelik yıllık 
eğitim 
planlaması 
yapılması 

1.3.3.1. Her 
yılperformansdeğerlendirm
esonuçlarıdoğrultusunda 
Borsa 
personelieğitimihtiyaçrapor
ununhazırlanması 

1.3.3.1.1. Raporsayısı  
- 

 - Ocak Mart 1  Genel 
Sekreter 

Eğitimsor
umlusu 

1.3.3.2. 
Eğitimihtiyaçraporundabeli
rlenenalanlardapersoneline
ğitimalması 

1.3.3.2.1.PersonelBaşınadüşeneğ
itimsayısı/saat 

5.000  794.07.001 Ocak Aralık 12  Genel 
Sekreter 

Eğitimsor
umlusu 

Hedef 1.3.4 
Personel 
Memnuniyet 
Oranının %70'in 
Üzerine 
Çıkartılması 

1.3.4.2. 
Personelinmotivasyonunua
rtırmakiçinsosyaletkinlikdü
zenlenmesi 

1.3.4.2.1.Sosyaletlinliksayısı 
  

 
5.000 

  
792.01.023 

Ekim Aralık 1  Genel 
Sekreter 

Yönetim 

Hedef Strateji Faaliyet Göstergeleri 2024 
YılıHedef 

(TL) 

2024Yılı
Gerçekle
şenMaali
yet/Oran  
 

İlgiliMuhasebeK
arşılığı 

Başlama
Tarihi 

BitişTa
rihi 

2024 
HedefOranı 

Gerşekle
şenHedef
Oranı 

SorumluKi
şi 

İşbirliğiYapıl
acakKurumv
eKişiler 

 Amaç 1.4: KurumsalYönetiminGüçlendirilmesi 
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Hedef 1.4.1 
TOBB 
Akreditasyonun
un 
Geliştirilmesi 
İçin Üst 
Yönetimin 
Katılım 
Oranının %80'in 
Üzerine 
Çıkartılması 

1.4.1.1. TOBB 
Akreditasyonununsüreklikıl
ınmasıiçinÜstYönetiminakti
fkatılımınınsağlanması 

1.4.1.1.1 ToplantıSayısı  
- 

  
- 

 
Ocak 

 
Aralık 

1  Genel 
Sekreter 

Yönetim 

 Stratejik Alan 2. HİZMET ÇEŞİTLİLİĞİ VE KALİTESİNİN ARTIRILMASI 

 Amaç 2.1: HizmetÇeşitliliğininArtırılması 
Hedef 2.1.1 
Üye ihtiyaç 
analizinin 
gerçekleştirilm
esi İçin Yılda En 
Az Bir Kez Üye 
Memnuniyet 
Anketinin 
Yapılması 

2.1.1.1. Her 
yılüyememnuniyetveihtiyaç
anketinin web sitesi, 
yüzyüzegörüşmeve e-
postayoluyladüzenlenerekü
yelerinihtiyaçduyduklarıyen
i hizmetlerinbelirlenmesi 

2.1.1.1. AnketSayısı 
2.1.1.2. Yapılaniyileştimesayısı 

 
1.000 

 
 

 
794.01.001 

 
Ocak 

 
Aralık 

1  Genel 
Sekreter 

Yönetim 

Hedef 2.1.2 
Borsa 
sitesininkurulm
ası 

2.1.2.1. 2025 
yılısonunakadarticarifaaliye
tleringerçekleştirileceği 
Borsa 
sitesininkurulmasıiçinlobicil
ikfaaliyetlerininyapılması 

2.1.2.1.1. Lobi faaliyetsayısı 1.000   
- 

 
Ocak 

 
Aralık 

1  Genel 
Sekreter 

Yönetim 

Hedef 2.1.3 
Analiz 
laboratuarıhiz
metininsağlan
ması 

2.1.3.1.İhtiyacagörebelirlen
ecekalanlarda (ziraiürünler, 
sebze – meyve, toprak, 
bakliyat, tahıl vb. yönelik) 
hizmetverecekanalizlaborat
uarlarıileanlaşmalarıyapma
kveüyelerinhizmetinesunm
ak 

2.1.3.1.1.LaboratuvarHizmetProt
okolsayısı 
 

 
- 

  
- 

 
Ocak 

 
Aralık 

1  Genel 
Sekreter 

Yönetim 

Hedef Strateji Faaliyet Göstergeleri 2024 
YılıHedef 

(TL) 

2024Yılı
Gerçekle
şenMaali
yet/Oran  
 

İlgiliMuhasebeK
arşılığı 

Başlama
Tarihi 

BitişTa
rihi 

2024 
HedefOranı 

Gerşekle
şenHedef
Oranı 

SorumluKi
şi 

İşbirliğiYapıl
acakKurumv
eKişiler 

Hedef 2.1.4 
Üyelerin 
çalışma alanları 

2.1.4.1 
Sözkonusudanışmanlıkhizm
etininalınmasıveüyelere de 

2.1.4.1.1 Üyelerin web 
sistesiaracığılıylabilgilendirilmesa
yısı 

 
 

 - Ocak Aralık 1  Genel 
Sekreter 

Genel 
SekreterYrd. 
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ile ilgili yeni 
çıkan veya 
değişlikliğe 
uğrayan 
mevzuat, 
kanun vb. 
hukuksal tüm 
değişikliklerin 
takip edilmesi 
ve üyelerin 
bilgilendirilmesi 

bukonudadestekolunmaya
başlanması 

- 
 
 

Hedef 2.1.5 
İlçemiz Tarım 
Ürünlerinin 
Gelişimine 
Katkı 
Sağlanması 

2.1.5.1 Tarım Ürünleri 
Aracılı Sistemin 
İyileştirilmesi 

2.1.5.1.1 İyileştirme için 
Gerçekleştirilen Faaliyetler ve 
Kararlar 

250000 125000 242.00.005 Ocak Aralık 1  Genel 
Sekreter 

Genel 
SekreterYrd. 

2.1.5.1.2 Ürün İhtisas Borsası 
faaliyetlerinin Geliştirilmesi 

-   

 Amaç 2.2: HizmetKalitesininArtırılması 
Hedef  2.2.1 
Üye 
Memnuniyet 
Oranının %70'in 
Üzerine 
Çıkartılması 

2.2.1.1. 
Üyememnuniyetveihtiyaça
nketinin her yıl web sitesi, 
yüzyüzegörüşmeve e-
postayoluyladüzenlenereks
onuçraporuhazırlanması, 
sonuçlarınınyıllıkfaaliyetrap
orlarındave internet 
sitesindeduyurulması 

2.2.1.1.1.Düzenlenenanketsayısı 

2.2.1.1.1. Raporsayısı 

 
2.000 

  
793.01.016 

 
Ocak 

 
Aralık 

1   
Genel 
Sekreter 

 
Genel 
SekreterYrd. 

2.2.1.2. 
Anketsonucundabelirlenec
eküyememnuniyetseviyesi
nindüşükolduğuhizmetlerin
geliştirilmesineyönelikçalış
malarınyürütülmesi 

2.2.1.2.1. 
YönetimKurulununalmışolduğuiyi
leştirmekararsayısı 
2.2.1.2.2. Yapılaniyileştirmesayısı 

 
2.000 

 793.01.016  
Ocak 

 
Aralık 

1   
Genel 
Sekreter 

 
 
Yönetim 

Hedef 2.2.2 
Yılda Bir Kez 
Yurt İçi Fuarlara 
Katılım 
Sağlanması 

2.2.2.1.Üyelerinyıldaenazbi
radetulusalvebiradetuluslar
arasıfuaraortakkatılımının 
Borsa tarafından organize 
edilmesi 

2.2.2.1.1. 
Katılımsağlananulusalfuarsayısı 
2.2.2.1.2. 
Katılımsağlananuluslararasıfuars
ayısı 

 
16.000 

  
794.07.002 

 
Ocak 

 
Aralık 

1   
Genel 
Sekreter 

 
 
Yönetim 

Hedef Strateji Faaliyet Göstergeleri 2022  
YılıHedef 

(TL) 

2022 
YılıGerçe
kleşenM
aaliyet/

Oran  

İlgiliMuhasebeK
arşılığı 

Başlama
Tarihi 

BitişTa
rihi 

2024 
HedefOranı 

Gerşekle
şenHedef
Oranı 

SorumluKi
şi 

İşbirliğiYapıl
acakKurumv
eKişiler 
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Hedef 2.2.3 
Mevcut 
hizmetlerin 
geliştirilmesi 

2.2.3.1. Fındık 
rekoltetahminçalışmalarını
nsms, e-postave internet 
sitesikullanılarakenkısasüre
deüyelerinbilgilerinesunul
ması 

2.2.3.1.1. Bilgilendirmesayısı 
(smssayısı) 

 
- 

 793.01.007  
Ocak 

 
Aralık 

100   
Genel 
Sekreter 

 
 
Yönetim 

 STRATEJİK ALAN 3: ÜYELERİN REKABET GÜÇLERİNİN ARTIRILMASINA KATKI SAĞLANMASI 

 Stratejik Amaç 3.1: ÜyelereYönelikEğitimveBilinçlendirmeFaaliyetlerininDüzenlenmesi 
Hedef  3.1.1 
Üye İhtiyaç 
Analizi 
sonuçlarına 
göre Yılda En Az 
Bir Kez Üyelere 
Eğitim 
Verilmesi 

3.1.1.1. Her 
yıldüzenleneceküyeihtiyaça
naliziileeğitimihtiyaçlarının
belirlenerek, 
üyelereyönelikeğitimprogra
mlarıvebilgilendirmetoplan
tılarıdüzenlenmesi 

3.1.1.1.1.Üyeeğitimihtiyaçanalizs
ayısı 
3.1.1.1.2.Üyeeğitimvebilgilendir
metoplantısayısı 

 
 

4.000 

  
 
794.07.001 

 
 
Ocak 

 
 
Aralık 

1   
Genel 
Sekreter 

 
 
Yönetim 

Hedef  3.1.2  
Yılda Bir Kez 
Sektörel ve 
güncel 
konularla ile 
ilgili (mevzuat 
dahil) 
bilgilendirme 
toplantıları 
düzenlenmesi 

3.1.2.1. 
Üyelerinfaaliyetalanıileilgili
yasaldüzenlemedeğişiklikle
riveyagüncelgelişmelerhakk
ındabilgilendirmetoplantıla
rıdüzenlenmesi, 

3.1.2.1.1. 
Bilgilendirmetoplantısayısı 

 
1.000 

  
 
793.01.020 

 
 
Ocak 

 
 
Aralık 

1   
Genel 
Sekreter 

 
 
Yönetim 

3.1.2.2.Sektörelbuluşmaları
nsağlanması 

3.1.2.2.1. Organizasyonsayısı 1.000  793.01.020  
 
Ocak 

 
 
Aralık 

1   
Genel 
Sekreter 

Genel Sek. 
Yrd. 

3.1.2.3. 
Güncelgelişmelerinüyelere
aktarılmasınınsağlanması 

3.1.2.3.1. Bilgilendirmesayısı 
(Sms) 

-  793.01.020  
 
Ocak 

 
 
Aralık 

1   
Genel 
Sekreter 

 
Genel Sek. 
Yrd. 

Hedef 3.1.3 
Üye 
Kapasitesinin 
%50'sine Ulusal 
ve uluslararası 
mali destek 
programları ile 

3.1.3.1. Mali 
destekprogramlarınınProje
Danışmanıtarafındandüzenl
iolaraktakipedilereküyelere 
internet sitesi, e-
postaveyüzyüzegörüşmeler
ilebilgilendirmeyapılması. 

3.1.3.1.1. Web 
sitesindeduyurulanmalidesteksa
yısı 
 
3.1.3.1.2. Mali 
destekbilgilendirmesayısı 

 
- 

  
- 

 
 
Ocak 

 
 
Aralık 

1   

Proje Ofisi 
 

Genel 

SekreterYr

d. 
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ilgili 
bilgilendirme 
yapılması 

3.1.3.2. Mali 
destekprogramlarınaprojeh
azırlanmasıkonusundaüyel
ereyönelikeğitimveyabilgile
ndirmetoplantısıdüzenlen
mesi 

3.1.3.2.1. Organizasyonsayısı 
  

 
2.000 

  
794.07.006 

 
 
Ocak 

 
 
Aralık 

1   

Proje Ofisi 
 

Genel 

SekreterYr

d. 

Hedef Strateji Faaliyet Göstergeleri 2022  
YılıHedef 

(TL) 

2022 
YılıGerçe
kleşenM
aaliyet/

Oran  
 

İlgiliMuhasebeK
arşılığı 

Başlama
Tarihi 

BitişTa
rihi 

2024 
HedefOranı 

Gerşekle
şenHedef
Oranı 

SorumluKi
şi 

İşbirliğiYapıl
acakKurumv
eKişiler 

Hedef  3.1.4 
Üyelerin 
Danışmanlık 
Hizmeti Destek 
Taleplerinin 
%50 Oranında 
Karşılanması 

3.1.4.1.Dışticaretuygulamal
arıhakkındaüyelerehizmeta
lımıyoluyladanışmanlıkhizm
etlerisağlanması 

3.1.4.1.1.Danışmanıkhizmetalımı 
(yıllık) 
3.1.4.1.2. 
Üyelerindestektaleplerinikarşıla
maoranı 
 

 
- 

  
- 

Ocak  Aralık 1   

Proje Ofisi 
 

Genel 

SekreterYr

d. 

3.1.4.2. 
BilişimTeknolojilerihakkınd
aüyelerehizmetalımıyoluyla
danışmanlıkhizmetlerisağla
nması 

3.1.4.2.1. Danışmanıkhizmetalımı 
(yıllık) 
3.1.4.2.2. 
Üyelerindestektaleplerinikarşıla
maoranıolabilir. 

 
1.000 

  
792.07.005 

Ekim Aralık 1   

Proje Ofisi 
 

Genel 

SekreterYr

d. 

Hedef  3.1.5 
Diğer 
Kurumlarla 
İşbirliğiYyapara
k Yılda En Az Bir 
Kez 
Konferanslar ve 
eğitim 
programları 
düzenlenmesi 

3.1.5.1.İlgilikurumvekurulu
şlarlaişbirliğiiziraiüretimkon
usundakonferans, 
eğitimprogramı, seminer 
vb. etkinlikdüzenlenmesi 

3.1.5.1.1. Etkinliksayısı 
  

 
2.000 

 794.07.001 Ekim Aralık 1  Genel 

Sekreter 
EğitimSoru

mlusu 

3.1.5.2. 
Ziraiürünlerüretimindestan
dardizasyonunsağlanmasıiç
inpaydaşlarımızileişbirliğiya
pılaraküyelereyönelikeğiti
mdüzenlenmesi 

3.1.5.2. Eğitimsayısı 
 

 
2.000 

 794.07.001 Ekim Aralık 1  Genel 

Sekreter 
EğitimSoru

mlusu 

 StratejikAmaç  3.2: Tarım veGıdaSektörününGelişimininDesteklenmesi 
Hedef  3.2.3 
Çarşamba 
tarımsal 
ürünlerinin 
tanıtımına 
yönelik Yılda En 
Az İki Kez 
Faaliyet 

3.2.3.1.Diğerillerdegerçekle
ştirilenetkinliklerekatılımsa
ğlanarakÇarşamba’nınziraiü
rünlerinintanıtımınınyapılm
ası 

3.2.3.1.1.Katılımsağlananetkinlik
sayısı 

2.000  792.07.005 Ocak  Aralık 1  Basın Genel 

Sekreter 

3.2.3.2. 
Ulusalgazetevedergilerdeilç
eninziraiürünlerineilişkinta

3.2.3.2.1. Haber sayısı -  - Ocak  Aralık 1  Basın Genel 

Sekreter 
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Düzenlenmesi nıtıcıhaberlerinyayınlanmas
ıiçinçalışmalaryürütülmesi 
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