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İŞPLANI 

İş Planı Tablosu (2024) 
Statejik 
Hedef 

Faaliyetler Performans Göstergeleri 2024 
Yılı Hedef 

(TL)  
 

2024Yılı 
Gerçekleş
en 
Maaliyet/ 
Oran 

İlgili Muhasebe 
Karşılığı 

Başlama 
Tarihi 

Bitiş 
Tarihi 

2024 Hedef 
Oranı 

Gerşekleş
en Hedef 
Oranı 

Sorumlu 
Kişi 

İşbirliği 
Yapılacak 
Kurum ve 
Kişiler 

 Stratejik Alan 1. KurumsalKapasiteninArtırılması 

 Stratejik Amaç 1.1 KurumsalİletişiminGüçlendirmesi 

 
Hedef 1.1.1 
Ticaret 
Borsasıkurumsa
liletişimfaaliyet
lerininarttırılma
sı 

1.1.1.1. Çarşamba Ticaret 
Borsasıpaydaşveritabanının 
her yıl Borsa 
personelitarafındangüncell
enmesi 

1.1.1.1.1. Güncellemesayısı 
1.1.1.1.2. 
VerileringüncellenmeOranı 

-  - Ocak Mart 1  TescilServi
si 

TOBB Bilgi 

İşlem Md. 

1.1.1.2. 
PaydaşlarınİletişimTercihler
ininKontrolününSağlanması 

1.1.1.2.1. 
ÜyeListesiveDışpaydaşListesinin
Hazırlanması 
1.1.1.2.2. 
İletişimTercihlerininBelirlenmesi 

-  - Ocak Mart 1  Muhasebe TOBB Bilgi 

İşlem Md. 

Hedef 1.1.2 
Ticaret 
Borsasıfaaliyetl
erineilişkintanıt
ımfaaliyetleriyü
rütülmesi 

1.1.2.1. Ticaret 
Borsasıfaaliyetveekonomikr
aporunun her 
yılhazırlanarakyayınlanması
, 

1.1.2.1.1. 
Hazırlananfaaliyetraporsayısı 
1.1.2.1.2. Web 
sitesindeyayınlananfaaliyetrapor
sayısı 

 
3.000 

  
793.02.001 

Nisan  Haziran 1  Basın Borsa 
Çalışanları 

1.1.2.2. Ticaret 
Borsasıfaaliyetlerineilişkinb
ilgilendirmetoplantısıdüzen
lenmesi 

 
1.1.2.2.2. 
Bilgilendirmetoplantısayısı 
  

 
1.000 

  
794.07.001 

Nisan  Haziran 1  Genel 
Sekreter 

Borsa 
Çalışanları 

Statejik 
Hedef 

Faaliyetler Performans Göstergeleri 2024  
Yılı Hedef 

(TL) 

2024 Yılı 
Gerçekle

şen 
Maaliyet

/Oran  
 

İlgili Muhasebe 
Karşılığı 

Başlama
Tarihi 

Bitiş 
Tarihi 

2024 Hedef 
Oranı 

Gerşekle
şen 
Hedef 
Oranı 

Sorumlu  
Kişi 

İşbirliği 
Yapılacak
Kurum ve 
Kişiler 

Hedef 1.1.3 
Personeliniletişi
mbecerilerining

1.1.3.1. Borsa 
personelininiletişimbecerile
riningeliştirilmesineyönelik

1.1.3.1.1. Eğitimsayısı  
5.000 

  
794.01.001 

Nisan Haziran 1  Genel 
Sekreter 

Genel 
Sekreter 
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üçlendirilmesi eğitimdüzenlenmesi Yrd. 
Hedef 1.1.4 
Borsa internet 

 1.1.4.1.1. Web 
sitesindegüncellemesayısı 

- - - Ocak Mart 1  Basın  

Hedef 1.1.5 
Üyeler, Borsa 
yönetimiveilçed
ekipaydaşlarıbi
rarayagetirecek
sosyalaktivitele
rdüzenlenmesi 

1.1.5.1. 
Üyelereyöneliksosyaletkinli
korganizasyonlarıgerçekleşt
irilmesi 

1.1.5.1.1. 
ÜyelereyönelikSosyalorganizasyo
nsayısı 

 
30.000 

 794.07.005 Ekim Aralık 1  Genel 
Sekreter 

Yönetim 

1.1.5.2. Borsa 
üyeleriileilçedekikurumvek
uruluşyetkili amir 
veyetkililerininbirarayagele
ceğisosyaletkinlikorganizas
yonlarıgerçekleştirilmesi 

1.1.5.1.2. 
Sosyalorganizasyonsayısı 

 
15.000 

 7949.07.005 Ekim Aralık 1  Genel 
Sekreter 

Yönetim 

Hedef 1.1.6 
İldekidiğeroda, 
borsa, 
kurumvekurulu
şlarlailetişiming
üçlendirilmesi 

1.1.6.1. 
İldekidiğerodaveborsaların
düzenleyeceğietkinliklereka
tılımsağlanması, 
ortakçalışmaveyaprojeyürü
tülmesi 

1.1.6.1.1.Katılımsağlananetkinlik
sayısı 
1.1.6.1.2.Ortakçalışmaveyaproje
sayısı 

 
2.000 

  
794.07.005 

Ocak Aralık 1  Genel 
Sekreter 

EğitimSor
umlusu 

 Amaç 1.2 ÇalışmaOrtamınınİyileştirilmesi 
Hedef 1.2.1 
Hizmetbinasıfizi
kselihtiyaçlarını
ntamamlanmas
ı 

1.2.1.1. 
Engellilerindefaydalanacağı
, Borsa 
binasındabulunanasansörü
nyenidenkullanımaaçılması, 

1.2.1.1.3 
AsansörünKullanımaAçılması 

 
50.000 

  
- 

 
Ocak 

 
Aralık 

1  Genel 
Sekreter 

Yönetim 

1.2.1.2.Hizmetbinasındaaşı
nmanedeniyleihtiyaçduyula
nbakım, 
onarımvetadilatlarınyapılm
ası 

1.2.1.2.1. Yapılanbakım, 
onarımvetadilatsayısı 

10.000   793.01.009  
Ocak 

 
Aralık 

1  Genel 
Sekreter 

Yönetim 

1.2.2.3Elektrikmaliyetininh
esaplı hale getirilmesi, 

1.2.1.3.3. GES 
projesininKullanımaaçılması 

200.000   
 
- 

 
Ocak 

 
Aralık 

1  Genel 
Sekreter 

Yönetim 

StatejikHed
ef 

Faaliyetler PerformansGöstergeleri 2022  
YılıHedef 

(TL) 

2022 
YılıGerçe
kleşenM
aaliyet/

Oran  
 

İlgiliMuhasebeK
arşılığı 

Başlama
Tarihi 

BitişTa
rihi 

 Gerşekle
şenHede
fOranı 

SorumluKi
şi 

İşbirliğiYapıl
acakKurumv
eKişiler 

 Amaç 1.3: İnsanKaynaklarıYönetimininEtkinleştirilmesi 
Hedef 1.3.2 1.3.2.1. Her 1.3.2.1.1.Hazırlananperformansd -  - Ekim Aralık 1  Genel Genel 
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PerformansYön
etimSistemi 
 
 
 

yılborsaçalışanlarıiçinperfor
mansdeğerlendirmeraporla
rınınhazırlanması 

eğerlendirmeraporsayısı  Sekreter SekreterYrd. 

1.3.2.2. 
Performansyönetimsistemi
ndekurgulanacaködülsiste
minegörebaşarılıolançalışa
nın/çalışanlarınödüllendiril
mesi 

1.3.2.2.1.Ödülsayısı 
  

 
2.000 

 
 

 
792.01.023 

Ekim Aralık 1  Genel 
Sekreter 

Genel 
SekreterYrd. 

Hedef 1.3.3 
Personeleyönel
ikyıllıkeğitimpla
nlamasıyapılma
sı 

1.3.3.1. Her 
yılperformansdeğerlendirm
esonuçlarıdoğrultusunda 
Borsa 
personelieğitimihtiyaçrapor
ununhazırlanması 

1.3.3.1.1. Raporsayısı  
- 

 - Ocak Mart 1  Genel 
Sekreter 

Eğitimsor
umlusu 

1.3.3.2. 
Eğitimihtiyaçraporundabeli
rlenenalanlardapersoneline
ğitimalması 

1.3.3.2.1.PersonelBaşınadüşeneğ
itimsayısı/saat 

5.000  794.07.001 Ocak Aralık 12  Genel 
Sekreter 

Eğitimsor
umlusu 

Hedef 1.3.4 
PersonelMemn
uniyetininSağla
nması 

1.3.4.2. 
Personelinmotivasyonunua
rtırmakiçinsosyaletkinlikdü
zenlenmesi 

1.3.4.2.1.Sosyaletlinliksayısı 
  

 
5.000 

  
792.01.023 

Ekim Aralık 1  Genel 
Sekreter 

Yönetim 

StatejikHed
ef 

Faaliyetler PerformansGöstergeleri 2024 
YılıHedef 

(TL) 

2024Yılı
Gerçekle
şenMaali
yet/Oran  
 

İlgiliMuhasebeK
arşılığı 

Başlama
Tarihi 

BitişTa
rihi 

 Gerşekle
şenHede
fOranı 

SorumluKi
şi 

İşbirliğiYapıl
acakKurumv
eKişiler 

 Amaç 1.4: KurumsalYönetiminGüçlendirilmesi 
Hedef 1.4.1 
TOBB 
Akreditasyonun
unGeliştirilmesi 

1.4.1.1. TOBB 
Akreditasyonununsüreklikıl
ınmasıiçinÜstYönetiminakti
fkatılımınınsağlanması 

1.4.1.1.1 ToplantıSayısı  
- 

  
- 

 
Ocak 

 
Aralık 

1  Genel 
Sekreter 

Yönetim 

 Stratejik Alan 2. HİZMET ÇEŞİTLİLİĞİ VE KALİTESİNİN ARTIRILMASI 

 Amaç 2.1: HizmetÇeşitliliğininArtırılması 
Hedef 2.1.1 
Üyeihtiyaçanali
ziningerçekleşti
rilmesi 

2.1.1.1. Her 
yılüyememnuniyetveihtiyaç
anketinin web sitesi, 
yüzyüzegörüşmeve e-
postayoluyladüzenlenerekü
yelerinihtiyaçduydukları 

2.1.1.1. AnketSayısı 
2.1.1.2. Yapılaniyileştimesayısı 

 
1.000 

 
 

 
794.01.001 

 
Ocak 

 
Aralık 

1  Genel 
Sekreter 

Yönetim 
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yeni 
hizmetlerinbelirlenmesi 

Hedef 2.1.2 
Borsa 
sitesininkurulm
ası 

2.1.2.1. 2025 
yılısonunakadarticarifaaliye
tleringerçekleştirileceği 
Borsa 
sitesininkurulmasıiçinlobicil
ikfaaliyetlerininyapılması 

2.1.2.1.1. Lobi faaliyetsayısı 1.000   
- 

 
Ocak 

 
Aralık 

1  Genel 
Sekreter 

Yönetim 

Hedef 2.1.3 
Analiz 
laboratuarıhiz
metininsağlan
ması 

2.1.3.1.İhtiyacagörebelirlen
ecekalanlarda (ziraiürünler, 
sebze – meyve, toprak, 
bakliyat, tahıl vb. yönelik) 
hizmetverecekanalizlaborat
uarlarıileanlaşmalarıyapma
kveüyelerinhizmetinesunm
ak 

2.1.3.1.1.LaboratuvarHizmetProt
okolsayısı 
 

 
- 

  
- 

 
Ocak 

 
Aralık 

1  Genel 
Sekreter 

Yönetim 

StatejikHed
ef 

Faaliyetler PerformansGöstergeleri 2024 
YılıHedef 

(TL) 

2024Yılı
Gerçekle
şenMaali
yet/Oran  
 

İlgiliMuhasebeK
arşılığı 

Başlama
Tarihi 

BitişTa
rihi 

 Gerşekle
şenHede
fOranı 

SorumluKi
şi 

İşbirliğiYapıl
acakKurumv
eKişiler 

Hedef 2.1.4 
Üyelerinçalışma
alanlarıileilgili 
yeni 
çıkanveyadeğişl
ikliğeuğrayanm
evzuat, kanun 
vb. 
hukuksaltümde
ğişikliklerintaki
pedilmesiveüye
lerinbilgilendiril
mesi 

2.1.4.1 
Sözkonusudanışmanlıkhizm
etininalınmasıveüyelere de 
bukonudadestekolunmaya
başlanması 

2.1.4.1.1 Üyelerin web 
sistesiaracığılıylabilgilendirilmesa
yısı 

 
 
- 

 - Ocak Aralık 1  Genel 
Sekreter 

Genel 
SekreterYrd. 

 Amaç 2.2: HizmetKalitesininArtırılması 
Hedef  2.2.1 
Üyememnuniye
tininartırılması 

2.2.1.1. 
Üyememnuniyetveihtiyaça
nketinin her yıl web sitesi, 
yüzyüzegörüşmeve e-
postayoluyladüzenlenereks
onuçraporuhazırlanması, 
sonuçlarınınyıllıkfaaliyetrap
orlarındave internet 
sitesindeduyurulması 

2.2.1.1.1.Düzenlenenanketsayısı 

2.2.1.1.1. Raporsayısı 

 
2.000 

  
793.01.016 

 
Ocak 

 
Aralık 

1   
Genel 
Sekreter 

 
Genel 
SekreterYrd. 
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2.2.1.2. 
Anketsonucundabelirlenec
eküyememnuniyetseviyesi
nindüşükolduğuhizmetlerin
geliştirilmesineyönelikçalış
malarınyürütülmesi 

2.2.1.2.1. 
YönetimKurulununalmışolduğuiyi
leştirmekararsayısı 
2.2.1.2.2. Yapılaniyileştirmesayısı 

 
2.000 

 793.01.016  
Ocak 

 
Aralık 

1   
Genel 
Sekreter 

 
 
Yönetim 

Hedef 2.2.2 
Fuarlarakatılım
sağlanması 

2.2.2.1.Üyelerinyıldaenazbi
radetulusalvebiradetuluslar
arasıfuaraortakkatılımının 
Borsa tarafından organize 
edilmesi 

2.2.2.1.1. 
Katılımsağlananulusalfuarsayısı 
2.2.2.1.2. 
Katılımsağlananuluslararasıfuars
ayısı 

 
16.000 

  
794.07.002 

 
Ocak 

 
Aralık 

1   
Genel 
Sekreter 

 
 
Yönetim 

StatejikHed
ef 

Faaliyetler PerformansGöstergeleri 2022  
YılıHedef 

(TL) 

2022 
YılıGerçe
kleşenM
aaliyet/

Oran  
 

İlgiliMuhasebeK
arşılığı 

Başlama
Tarihi 

BitişTa
rihi 

 Gerşekle
şenHede
fOranı 

SorumluKi
şi 

İşbirliğiYapıl
acakKurumv
eKişiler 

Hedef 2.2.3 
Mevcuthizmetl
eringeliştirilme
si 

2.2.3.1. Fındık 
rekoltetahminçalışmalarını
nsms, e-postave internet 
sitesikullanılarakenkısasüre
deüyelerinbilgilerinesunul
ması 

2.2.3.1.1. Bilgilendirmesayısı 
(smssayısı) 

 
- 

 793.01.007  
Ocak 

 
Aralık 

100   
Genel 
Sekreter 

 
 
Yönetim 

 STRATEJİK ALAN 3: ÜYELERİN REKABET GÜÇLERİNİN ARTIRILMASINA KATKI SAĞLANMASI 

 Stratejik Amaç 3.1: ÜyelereYönelikEğitimveBilinçlendirmeFaaliyetlerininDüzenlenmesi 
Hedef  3.1.1 
Üyeihtiyaçanali
zisonuçlarınagö
reeğitimprogra
mlarıvebilgilen
dirmetoplantıla
rıdüzenlenmesi 

3.1.1.1. Her 
yıldüzenleneceküyeihtiyaça
naliziileeğitimihtiyaçlarının
belirlenerek, 
üyelereyönelikeğitimprogra
mlarıvebilgilendirmetoplan
tılarıdüzenlenmesi 

3.1.1.1.1.Üyeeğitimihtiyaçanalizs
ayısı 
3.1.1.1.2.Üyeeğitimvebilgilendir
metoplantısayısı 

 
 

4.000 

  
 
794.07.001 

 
 
Ocak 

 
 
Aralık 

1   
Genel 
Sekreter 

 
 
Yönetim 

Hedef  3.1.2 
Sektörelvegünc
elkonularlaileil
gili 
(mevzuatdahil) 
bilgilendirmeto
plantılarıdüzenl
enmesi 

3.1.2.1. 
Üyelerinfaaliyetalanıileilgili
yasaldüzenlemedeğişiklikle
riveyagüncelgelişmelerhakk
ındabilgilendirmetoplantıla
rıdüzenlenmesi, 

3.1.2.1.1. 
Bilgilendirmetoplantısayısı 

 
1.000 

  
 
793.01.020 

 
 
Ocak 

 
 
Aralık 

1   
Genel 
Sekreter 

 
 
Yönetim 

3.1.2.2.Sektörelbuluşmaları
nsağlanması 

3.1.2.2.1. Organizasyonsayısı 1.000  793.01.020  
 
Ocak 

 
 
Aralık 

1   
Genel 
Sekreter 

Genel Sek. 
Yrd. 

3.1.2.3. 3.1.2.3.1. Bilgilendirmesayısı -  793.01.020   1    
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Güncelgelişmelerinüyelere
aktarılmasınınsağlanması 

(Sms)  
Ocak 

 
Aralık 

Genel 
Sekreter 

Genel Sek. 
Yrd. 

Hedef 3.1.3 
Ulusalveuluslar
arasımalidestek
programlarıileil
giliüyelerebilgil
endirmeyapılm
ası 

3.1.3.1. Mali 
destekprogramlarınınProje
Danışmanıtarafındandüzenl
iolaraktakipedilereküyelere 
internet sitesi, e-
postaveyüzyüzegörüşmeler
ilebilgilendirmeyapılması. 

3.1.3.1.1. Web 
sitesindeduyurulanmalidesteksa
yısı 
 
3.1.3.1.2. Mali 
destekbilgilendirmesayısı 

 
- 

  
- 

 
 
Ocak 

 
 
Aralık 

1   

Proje Ofisi 
 

Genel 

SekreterYr

d. 

3.1.3.2. Mali 
destekprogramlarınaprojeh
azırlanmasıkonusundaüyel
ereyönelikeğitimveyabilgile
ndirmetoplantısıdüzenlen
mesi 

3.1.3.2.1. Organizasyonsayısı 
  

 
2.000 

  
794.07.006 

 
 
Ocak 

 
 
Aralık 

1   

Proje Ofisi 
 

Genel 

SekreterYr

d. 

StatejikHed
ef 

Faaliyetler PerformansGöstergeleri 2022  
YılıHedef 

(TL) 

2022 
YılıGerçe
kleşenM
aaliyet/

Oran  
 

İlgiliMuhasebeK
arşılığı 

Başlama
Tarihi 

BitişTa
rihi 

 Gerşekle
şenHede
fOranı 

SorumluKi
şi 

İşbirliğiYapıl
acakKurumv
eKişiler 

Hedef  3.1.4 
Üyeleringelişim
idüzenlidanışm
anlıkhizmetisun
ulması 

3.1.4.1.Dışticaretuygulamal
arıhakkındaüyelerehizmeta
lımıyoluyladanışmanlıkhizm
etlerisağlanması 

3.1.4.1.1.Danışmanıkhizmetalımı 
(yıllık) 
3.1.4.1.2. 
Üyelerindestektaleplerinikarşıla
maoranı 
 

 
- 

  
- 

Ocak  Aralık 1   

Proje Ofisi 
 

Genel 

SekreterYr

d. 

3.1.4.2. 
BilişimTeknolojilerihakkınd
aüyelerehizmetalımıyoluyla
danışmanlıkhizmetlerisağla
nması 

3.1.4.2.1. Danışmanıkhizmetalımı 
(yıllık) 
3.1.4.2.2. 
Üyelerindestektaleplerinikarşıla
maoranıolabilir. 

 
1.000 

  
792.07.005 

Ekim Aralık 1   

Proje Ofisi 
 

Genel 

SekreterYr

d. 

Hedef  3.1.5 
Diğerkurumlarl
aişbirliğiyapara
kkonferanslarv
eeğitimprogra
mlarıdüzenlen
mesi 

3.1.5.1.İlgilikurumvekurulu
şlarlaişbirliğiiziraiüretimkon
usundakonferans, 
eğitimprogramı, seminer 
vb. etkinlikdüzenlenmesi 

3.1.5.1.1. Etkinliksayısı 
  

 
2.000 

 794.07.001 Ekim Aralık 1  Genel 

Sekreter 
EğitimSoru

mlusu 

3.1.5.2. 
Ziraiürünlerüretimindestan
dardizasyonunsağlanmasıiç
inpaydaşlarımızileişbirliğiya
pılaraküyelereyönelikeğiti
mdüzenlenmesi 

3.1.5.2. Eğitimsayısı 
 

 
2.000 

 794.07.001 Ekim Aralık 1  Genel 

Sekreter 
EğitimSoru

mlusu 
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 StratejikAmaç  3.2: Tarım veGıdaSektörününGelişimininDesteklenmesi 
Hedef  3.2.3 
Çarşambatarım
salürünlerininta
nıtımınayönelik
faaliyetlerdüze
nlenmesi 

3.2.3.1.Diğerillerdegerçekle
ştirilenetkinliklerekatılımsa
ğlanarakÇarşamba’nınziraiü
rünlerinintanıtımınınyapılm
ası 

3.2.3.1.1.Katılımsağlananetkinlik
sayısı 

2.000  792.07.005 Ocak  Aralık 1  Basın Genel 

Sekreter 

3.2.3.2. 
Ulusalgazetevedergilerdeilç
eninziraiürünlerineilişkinta
nıtıcıhaberlerinyayınlanmas
ıiçinçalışmalaryürütülmesi 

3.2.3.2.1. Haber sayısı -  - Ocak  Aralık 1  Basın Genel 

Sekreter 
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